Зарегистрировано в Администрации Главы РС(Я) и Правительства РС(Я) 29 октября 2020 г. N RU140142020488

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ)

ПРИКАЗ

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

В РЕСПУБЛИКЕ САХА (ЯКУТИЯ)

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов Минтруда РС(Я)
от 26.02.2021 N 8-Н, от 09.06.2022 N 17-Н, от 24.10.2022 N 35-Н,
от 12.03.2023 N 17-Н, от 04.09.2023 N 44-Н)
	


На основании Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", Закона Республики Саха (Якутия) от 22 января 2015 года 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)" приказываю:

1. Утвердить Порядок предоставления в Республике Саха (Якутия) социальных услуг в стационарной, полустационарной форме социального обслуживания, в форме обслуживания на дому, срочных социальных услуг согласно приложению N 1 к настоящему приказу.

2. Утвердить Порядок предоставления в Республике Саха (Якутия) социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении, согласно приложению N 2 к настоящему приказу.

3. Утвердить Методику изучения возможности выполнения гражданином видов жизнедеятельности согласно приложению N 3 к настоящему приказу.

4. Утвердить Акт оценки индивидуальной потребности гражданина в предоставлении социального обслуживания согласно приложению N 4 к настоящему приказу.

5. Утвердить Стандарт предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания согласно приложению N 5 к настоящему приказу.

6. Утвердить Стандарт предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания согласно приложению N 6 к настоящему приказу.

7. Утвердить Стандарт предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому согласно приложению N 7 к настоящему приказу.

8. Утвердить Стандарт предоставления срочных социальных услуг согласно приложению N 8 к настоящему приказу.

9. Утвердить Перечень документов, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия, согласно приложению N 9 к настоящему приказу.

10. Определить государственное казенное учреждение Республики Саха (Якутия) "Управление социальной защиты населения и труда г. Якутска при Министерстве труда и социального развития Республики Саха (Якутия)" в качестве уполномоченной организации на территории городского округа "город Якутск", муниципального образования городской округ "Жатай" Республики Саха (Якутия), муниципального образования "Чурапчинский улус (район)" Республики Саха (Якутия), муниципального района "Таттинский улус" Республики Саха (Якутия).

Определить государственные казенные учреждения Республики Саха (Якутия) "Управления социальной защиты населения и труда при Министерстве труда и социального развития Республики Саха (Якутия)", государственные казенные учреждения Республики Саха (Якутия) "Комплексные центры социальной защиты населения при Министерстве труда и социального развития Республики Саха (Якутия)" в качестве уполномоченных организаций по месту их нахождения на территориях соответствующих муниципальных районов (образований).

Уполномоченные организации наделяются следующими полномочиями:

10.1. Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании;

10.2. Составление индивидуальных программ предоставления социальных услуг;

10.3. Расчет среднедушевых доходов граждан.

(п. 10 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

11. Департаменту комплексного обслуживания системы социального обслуживания (Корякина М.В.) направить настоящий приказ на государственную регистрацию в Администрацию Главы Республики Саха (Якутия) и Правительства Республики Саха (Якутия) и опубликование в официальных средствах массовой информации.

12. Настоящий приказ вступает в силу по истечении десяти дней со дня его официального опубликования.

13. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на заместителя министра Постникова А.В.

(п. 13 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Министр

Е.А.ВОЛКОВА

Приложение N 1

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

ПОРЯДОК

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ САХА (ЯКУТИЯ)

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов Минтруда РС(Я)
от 26.02.2021 N 8-Н, от 09.06.2022 N 17-Н, от 24.10.2022 N 35-Н,
от 12.03.2023 N 17-Н, от 04.09.2023 N 44-Н)
	


I. Порядок предоставления в Республике Саха (Якутия)

социальных услуг в стационарной форме

социального обслуживания

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

1. В настоящем Порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия) определены правила предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании.

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

	
	
	КонсультантПлюс: примечание.
Нумерация пунктов дана в соответствии с изменениями, внесенными приказом Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н.
	


1. Стационарное социальное обслуживание в стационарных организациях социального обслуживания общего типа, специализированных домах социального обслуживания, специализированном детском доме социального обслуживания включает в себя предоставление социальных услуг гражданам (женщины от 55 и более лет, мужчины от 60 и более лет, инвалиды 1 и 2 группы старше 18 лет и дети-инвалиды от 4 до 18 лет), признанным нуждающимися в социальном обслуживании, и обеспечивает создание гражданам соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности и помещений для проживания, проведение мероприятий медицинского, психологического, социального характера, питания и ухода, посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга.

1.1. Социальные услуги в стационарной форме в организациях социального обслуживания общего типа (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, в т.ч. специализированные, частные пансионаты для престарелых и инвалидов и др.) предоставляются женщинам от 55 и более лет, мужчинам от 60 и более лет, инвалидам 1 и 2 группы старше 18 лет при наличии следующих оснований:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- сумма баллов 0 - 53 по шкалам Бартела и Лаутона;

- невозможность самостоятельного проживания;

- необходимость постоянного медицинского наблюдения и ухода;

- отсутствие родственного ухода;

- невозможность предоставления социальных услуг в надомной и полустационарной формах социального обслуживания.

1.2. Социальные услуги в стационарной форме в организациях социального обслуживания общего типа (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, в т.ч. специализированные, частные пансионаты для престарелых и инвалидов и др.) предоставляются не имеющим инвалидности 1 и 2 группы совершеннолетним гражданам в возрасте: мужчины до 60 лет, женщины до 55 лет, с суммой баллов 0 - 24 по шкалам Бартела и Лаутона, при наличии следующих оснований:

- полная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- нахождение в трудной жизненной ситуации (отсутствие доходов или жилья);

- невозможность самостоятельного проживания одиноко проживающих граждан (отсутствие благоустройства жилого помещения, невозможность постороннего ухода);

- необходимость постоянного медицинского наблюдения и ухода;

- отсутствие возможности родственного ухода, подтвержденное личными заявлениями совместно проживающих членов семьи (круг лиц в соответствии со статьей 2 Семейного кодекса Российской Федерации) о невозможности ухода по уважительным обстоятельствам;

- невозможность предоставления социальных услуг в надомной и полустационарной формах социального обслуживания.

1.3. Социальные услуги в стационарной форме в специализированных домах социального обслуживания предоставляются недееспособным гражданам: женщинам от 55 и более лет, мужчинам от 60 и более лет, инвалидам 1 и 2 группы старше 18 лет при наличии следующих оснований:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- невозможность самостоятельного проживания;

- необходимость постоянного медицинского наблюдения и ухода;

- отсутствие родственного ухода;

- невозможность предоставления социальных услуг в надомной и полустационарной формах социального обслуживания.

1.4. Социальные услуги в стационарной форме в специализированном детском доме социального обслуживания предоставляются несовершеннолетним гражданам в возрасте от 4 до 18 лет при наличии следующих оснований:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

- отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

- нецелесообразность предоставления социальных услуг в надомной и полустационарной формах социального обслуживания.

1.5. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания.

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Республике Саха (Якутия), установлен Законом Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1406-З N 367-V "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия)".

(п. 1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

1.6. Социальные услуги в стационарной форме в стационарных организациях социального обслуживания, относящихся к типам учреждений согласно "ГОСТ Р 53064-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий" предоставляются гражданам при наличии следующих оснований:

- отсутствие определенного места жительства;

- отсутствие работы и средств к существованию;

- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье.

(п. 1.6 введен приказом Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

2. Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - стандарт социальных услуг), утвержден согласно приложению N 5 к настоящему приказу.

Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме определены в стандарте социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно и за плату.

Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно категориям граждан, указанным в части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)", в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых Министерством труда и социального развития Республики Саха (Якутия) (далее - Министерство), и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода гражданина.

Расчет среднедушевого дохода гражданина осуществляется уполномоченной организацией (далее - уполномоченная организация).

Расчет среднедушевого дохода в отношении гражданина производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". Расчет среднедушевого дохода граждан, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)" предоставляются бесплатно, не производится.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между гражданином и поставщиком социальных услуг.

Уполномоченная организация ежегодно в начале календарного года осуществляет массовую актуализацию дохода гражданина и членов его семьи путем направления межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия. На основании информации о произошедших изменениях уполномоченная организация в течение 3 календарных дней со дня поступления информации о произошедших изменениях осуществляет расчет среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи. Информация об изменениях по расчету среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи доводится уполномоченной организацией поставщику социальных услуг в течение 3 календарных дней со дня осуществления расчета. Если при изменении дохода гражданина размер его фактического дохода за расчетный месяц будет ниже его среднедушевого дохода, размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг по договору устанавливается в размере не более семидесяти пяти процентов фактического дохода гражданина за расчетный месяц.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.

4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной организации социального обслуживания общего типа, в уполномоченную организацию по месту жительства (месту пребывания) гражданина подается в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - заявление), с приложением следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг, либо копия доверенности на представителя;

2) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н;

3) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме (далее - заключение медицинской организации о наличии (об отсутствии) медицинских противопоказаний), указанных в приказе Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний;

(пп. 3 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

4) документы, подтверждающие обстоятельства нуждаемости в получении социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, перечисленные в пункте 5 раздела I настоящего Порядка;

5) заключение медицинской организации о состоянии здоровья;

(пп. 5 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

6) согласие на обработку персональных данных.

При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности дополнительно представляются копии документов, удостоверяющие его личность и полномочия.

В интересах совершеннолетнего дееспособного гражданина, который по состоянию здоровья не может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (в т.ч. гражданина, страдающего психическим заболеванием), заявление может подписываться:

- должностным лицом органа опеки и попечительства;

- помощником, назначенным органом опеки и попечительства;

- представителем по нотариальной доверенности.

В доверенности должны быть оговорены полномочия представителя по представлению интересов гражданина в уполномоченной организации и у поставщиков социальных услуг с правом подписания заявлений, индивидуальной программы предоставления социальных услуг, договора и актов о предоставлении социальных услуг и иных документов, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и последующего предоставления социальных услуг.

В населенных пунктах, где отсутствуют нотариусы, доверенность должна быть составлена и заверена должностным лицом администрации органа местного самоуправления.

В интересах недееспособных или ограниченно недееспособных граждан, заявление подписывается опекуном или попечителем, назначенным органом опеки и попечительства.

(пп. 6 введен приказом Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

4.1. Для получения недееспособным гражданином социального обслуживания в стационарной форме в специализированном доме социального обслуживания, представляются следующие документы:

1) заявление от органа опеки и попечительства, опекуна в отношении недееспособных граждан;

2) копия документа, удостоверяющего личность недееспособного гражданина;

3) заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра с указанием диагноза недееспособного гражданина и типа рекомендуемой стационарной организации социального обслуживания - специализированный дом социального обслуживания;

4) решение органа опеки и попечительства о помещении недееспособного гражданина в специализированный дом социального обслуживания, принятое на основании заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра;

5) решение суда о признании гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, недееспособным;

6) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний;

7) заключение медицинской организации о состоянии здоровья;

8) документы, подтверждающие обстоятельства нуждаемости в получении социальной услуги, и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, перечисленные в пункте 5 раздела I настоящего Порядка;

9) согласие на обработку персональных данных.

Подтверждение информации о родственных связях недееспособного гражданина с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, осуществляется путем декларирования органом опеки и попечительства указанных сведений и подтверждения их документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния.

(п. 4.1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

4.2. Для получения социального обслуживания в стационарной форме в детском специализированном доме социального обслуживания представляются:

1) заявление законного представителя либо органа опеки и попечительства;

2) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг, либо копия доверенности на представителя;

3) документ, подтверждающий статус опекуна, попечителя, усыновителя;

4) свидетельство о рождении или паспорт несовершеннолетнего;

5) выписка врачебной комиссии с участием врача-психиатра с указанием диагноза гражданина и рекомендуемого типа стационарной организации социального обслуживания - детский специализированный дом социального обслуживания;

6) заключение медицинской организации о состоянии здоровья;

(пп. 6 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

7) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний;

8) решение органа опеки и попечительства о помещении несовершеннолетнего гражданина в специализированный детский дом социального обслуживания, принятое на основании заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра (для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в отношении которых не назначены опекуны и попечители);

9) заключение психолого-медико-педагогической комиссии, содержащее сведения о возможности и (или) необходимости освоения несовершеннолетним адаптированной образовательной программы в специализированном детском доме социального обслуживания;

10) выписка из лицевого счета в банке;

11) документы, определяющие статус родителей (свидетельство о смерти, решение суда о лишении родительских прав, ограничении родительских прав) (для несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, сведения о родственниках);

12) решение суда о взыскании алиментов и сведения об их выплате (при наличии);

13) решение органов местного самоуправления о постановке на учет несовершеннолетних, не имеющих жилья (старше 17 лет) (для несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей);

14) согласие на обработку персональных данных.

Подтверждение информации о родственных связях гражданина с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, осуществляется путем декларирования законным представителем указанных сведений и подтверждения их документами, удостоверяющими личность, а также свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния.

(п. 4.2 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

4.3. Предоставление социального обслуживания гражданам из числа лиц, освобожденных из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию (далее - граждане, состоящие под административным надзором), осуществляется в стационарных организациях социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием, расположенных в пределах установленной судом территории административного надзора.

В стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием также направляются граждане:

а) ранее судимые за тяжкие и особо тяжкие преступления против жизни и здоровья, против свободы, чести и достоинства личности, против половой неприкосновенности и половой свободы личности, против собственности, против общественной безопасности, против здоровья населения и общественной нравственности;

б) неоднократно привлекавшиеся к административной ответственности за нарушение общественного порядка, в т.ч. занимающиеся бродяжничеством, попрошайничеством;

в) систематически и грубо нарушающие правила внутреннего распорядка в стационарных организациях социального обслуживания общего типа.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

Для получения социального обслуживания в стационарной организации со специальным социальным обслуживанием гражданами, состоящими под административным надзором, помимо документов, указанных в пункте 4 настоящего Порядка, дополнительно предоставляются следующие документы:

1) решение суда об установлении административного надзора;

2) копия предписания, выданного администрацией исправительного учреждения, о выезде к избранному месту жительства или пребывания с указанием срока прибытия;

3) сведения органа внутренних дел о постановке гражданина на учет для осуществления административного надзора.

4.4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной организации социального обслуживания относящейся к типам учреждений согласно "ГОСТ Р 53064-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий", в уполномоченную организацию по месту жительства (месту пребывания) гражданина подается в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, с приложением следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг, либо копия доверенности на представителя;

3) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний;

4) документы, подтверждающие обстоятельства нуждаемости в получении социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, перечисленные в пункте 5 раздела I настоящего Порядка;

5) заключение медицинской организации о состоянии здоровья;

6) согласие на обработку персональных данных.

(п. 4.4 введен приказом Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

5. Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации в журнале регистрации заявлений уполномоченной организацией в день поступления заявления.

В случае представления копий документов гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживании, представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются гражданину.

Уполномоченная организация при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставления социальных услуг. В случае, если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченная организация в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует гражданина способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Уполномоченная организация в рамках межведомственного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении документов и (или) информации, указанных в приложении N 9 к настоящему приказу.

Для направления запросов о представлении указанных документов гражданин обязан представить в уполномоченную организацию сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченной организацией формируется личное дело с описью документов.

Для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания уполномоченной организацией в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления осуществляется комплексная оценка условий жизнедеятельности и обследование жилищно-бытовых условий гражданина.

(в ред. приказов Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н, от 12.03.2023 N 17-Н)

По результатам определения индивидуальной потребности в социальных услугах и обследования жилищно-бытовых условий гражданина оформляется акт оценки индивидуальной потребности гражданина в предоставлении социального обслуживания по форме согласно приложению N 3 к настоящему приказу.

При рассмотрении вопроса о предоставлении гражданину стационарного социального обслуживания учитываются его нуждаемость в получении такой социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, а именно:

	
	
	Действие изменений, внесенных в абз. 10 п. 5 приказом Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н, распространяется на правоотношения, возникшие с 01.08.2022.
	


полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

отсутствие совместно проживающих с гражданином родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход;

наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

отсутствие работы и средств к существованию.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней с даты поступления всех необходимых документов принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в стационарной форме. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется приказом уполномоченной организации в количестве двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченной организации, а второй приобщается к личному делу гражданина (личному делу несовершеннолетнего подопечного).

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение гражданину лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

5.1. При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме уполномоченной организацией составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг" в количестве 2 экземпляров: 1 экземпляр для уполномоченной организации и 1 экземпляр для гражданина.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок не более 3 лет. В отношении граждан, указанных в пункте 1.2 и пункте 4.4 настоящего Порядка, индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок не более чем на 6 месяцев. При составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг должны учитываться следующие обстоятельства:

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

- социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания преимущественно должны предоставляться получателям социальных услуг в целях краткосрочного освобождения семьи от постоянного ухода за получателями социальных услуг (краткосрочное освобождение семьи от постоянного ухода) в сочетании с предоставлением социального обслуживания на дому и (или) в полустационарной форме социального обслуживания;

- социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в том числе с применением стационарозамещающих технологий, в полустационарной форме социального обслуживания и в стационарной форме социального обслуживания, направленные на обеспечение проживания получателей социальных услуг, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, и ухода за ними в целях краткосрочного освобождения семьи от постоянного ухода за ними, являются приоритетными формами социального обслуживания и предоставляются их получателям при сохранении их проживания в привычной благоприятной среде (их проживания дома);

- сохранение пребывания получателя социальных услуг в привычной благоприятной среде (его проживания дома) и сохранения (восстановления, установления) родственных связей получателей социальных услуг, в том числе обеспечения права ребенка - получателя социальных услуг на проживание и воспитание в семье, а также его права на совместное проживание с родителями, согласно котором социальные услуги в организации социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания предоставляются получателям социальных услуг преимущественно при временном или пятидневном круглосуточном проживании;

- индивидуальная потребность получателя социальных услуг в социальных услугах определяется с учетом обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности. При определении индивидуальной потребности получателя социальных услуг в социальных услугах необходимо исходить из принципа сохранения его пребывания в привычной благоприятной среде, в том числе права ребенка - получателя социальных услуг жить и воспитываться в семье, а также его права на совместное проживание с родителями, а для проживающих в стационарной организации социального обслуживания - исходя из права получателя социальных услуг на выбор места пребывания и жительства, принципа добровольности социального обслуживания.

Экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, подписанный уполномоченной организацией, передается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. При передаче индивидуальной программы предоставления социальных услуг передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании (личное дело несовершеннолетнего подопечного).

(п. 5.1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

5.2. В течение 2 рабочих дней со дня утверждения индивидуальной программы предоставления социальных услуг уполномоченная организация направляет ее на согласование в Министерство с сопроводительным письмом, прилагая пакет документов, предусмотренный пунктами 4, 4.1, 4.2, 4.3 настоящего Порядка.

Сопроводительное письмо с пакетом документов рассматривается Министерством в течение 3 рабочих дней со дня его регистрации.

При наличии свободных мест у выбранных гражданином поставщиков социальных услуг Министерством выписывается путевка по форме, утвержденной приказом Министерства.

В случае отсутствия свободных мест у выбранных гражданином поставщиков социальных услуг Министерство ставит гражданина на учет, о чем информирует гражданина в течение 10 рабочих дней со дня принятия решения о постановке на учет.

Уполномоченная организация контролирует актуальность сведений о гражданах, поставленных на учет. При изменении прав граждан на получение социального обслуживания в стационарной форме, при письменном отказе граждан от социального обслуживания в стационарной форме или в случае смерти, они снимаются Министерством с учета на основании письма уполномоченной организации.

При освобождении мест у поставщиков социальных услуг Министерство в течение трех рабочих дней выписывает путевку на поселение гражданину, поставленному на учет, согласно очередности.

Правом первоочередного поселения в организации, осуществляющие стационарное социальное обслуживание, пользуются следующие граждане:

1) имеющие льготы: инвалиды и ветераны Великой Отечественной войны; лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", нетрудоспособные члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий; реабилитированные лица; лица, признанные пострадавшими от политических репрессий; инвалиды боевых действий; ветераны труда;

2) подлежащие переводу:

а) из специализированного дома социального обслуживания в стационарную организацию социального обслуживания общего типа;

б) из стационарной организации социального обслуживания общего типа в специализированный дом социального обслуживания;

в) из детского специализированного дома социального обслуживания в специализированный дом социального обслуживания;

г) из одной организации социального обслуживания в другую организацию социального обслуживания по основаниям, предусмотренным пунктом 12.6 настоящего Порядка.

Путевка с приложением пакета документов гражданина, с сопроводительным письмом в течение 1 рабочего дня со дня выписки высылается почтой в уполномоченную организацию, направившую пакет документов гражданина, либо передается лично гражданину.

Уполномоченная организация в течение 1 рабочего дня со дня поступления путевки информирует гражданина (за исключением лиц без определенного места жительства, местонахождение которых неизвестно) и руководителя поставщика социальных услуг о поступлении путевки.

Путевка действительна в течение одного месяца со дня выписки. В случае нахождения гражданина на стационарном лечении в организации здравоохранения, подтверждаемом справкой организации здравоохранения, срок действия путевки продлевается уполномоченной организацией по согласованию с Министерством на период лечения.

(п. 5.2 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

6. Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в стационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим Порядком осуществляется гражданином в обязательном порядке;

2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

3) заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний;

4) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченную организацию до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

7. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме поставщику социальных услуг предъявляются:

1) личное дело (личное дело несовершеннолетнего подопечного);

2) путевка Министерства труда и социального развития Республики Саха (Якутия);

3) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

4) медицинская карта, содержащая результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез, результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания.

Справка медицинской организации, содержащая сведения об отсутствии контактов с инфекционным больным по месту проживания действительна в течение 21 календарного дня со дня поступления в организацию социального обслуживания стационарного типа.

Результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ-инфекцию - в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований; на туберкулез - в течение 1 года (для поступающих в организацию социального обслуживания психоневрологического профиля в течение 6 месяцев).

5) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н;

8. Принятие на социальное обслуживание в стационарной форме в стационарную организацию со специальным социальным обслуживанием граждан, состоящих под административным надзором, осуществляется на основании документов, указанных в пункте 7 настоящего Порядка.

Поставщик социальных услуг, принимающий на социальное обслуживание в стационарной форме граждан, состоящих под административным надзором, осуществляет ведение журнала учета граждан, состоящих под административным надзором, находящихся на социальном обслуживании (далее - журнал учета). На период установления гражданину административного надзора в журнал учета вносятся сведения о приеме на социальное обслуживание указанной категории граждан, выбытии (временном выбытии или прекращении социального обслуживания) от поставщика социальных услуг.

В случае приема гражданина, состоящего под административным надзором, его выбытия (временного выбытия или прекращения социального обслуживания) уполномоченное лицо поставщика социальных услуг информирует об этом орган внутренних дел, на учете в котором состоит гражданин, путем направления уведомления в течение 1 дня с момента приема (выбытия). Уведомление направляется телефонограммой, факт передачи которой фиксируется соответствующей записью в журнале учета (с указанием даты передачи, лица, принявшего информацию), а также письменно (дата направления уведомления фиксируется в журнале учета).

9. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг поставщику социальных услуг.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание, должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия проживания и внутренний распорядок (под подпись).

В случае отказа гражданина от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Поставщик социальных услуг при принятии гражданина на социальное обслуживание в стационарной форме на условиях постоянного проживания в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня принятия, уведомляет территориальное подразделение Отделения Социального фонда Российской Федерации по Республике Саха (Якутия) (далее - территориальный орган СФР) о принятии гражданина на социальное обслуживание.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг пересматривается не реже, чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется уполномоченной организацией по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченную организацию с заявлением о пересмотре индивидуальной программы. К заявлению о пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа предоставления социальных услуг (если срок действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг не истек - копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, при выдаче гражданину новой индивидуальной программы предоставления социальных услуг в уполномоченную организацию передается оригинал индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

Вопросы помещения в стационарные организации социального обслуживания, перевода и выписки из таких организаций лиц, страдающих психическими расстройствами, регулируются законодательством Российской Федерации о психиатрической помощи.

С целью решения вопроса о дальнейшем нахождении указанных лиц, страдающих психическими расстройствами, у поставщика социальных услуг, а также о возможности пересмотра решений об их недееспособности поставщик социальных услуг проводит освидетельствование указанных лиц в установленном Законом Российской Федерации от 02.07.1992 N 3185-1 "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании".

10. При предоставлении стационарного социального обслуживания поставщики социальных услуг обязаны:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность граждан;

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации;

г) предоставлять стационарное социальное обслуживание в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с гражданами, на основании требований законодательства; обеспечить гражданам условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

д) предоставлять бесплатно в доступной форме гражданам информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать социальные услуги бесплатно;

е) обеспечить ознакомление граждан со своими учредительными документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

ж) использовать информацию о гражданах в соответствии с требованиями о защите персональных данных, установленными законодательством;

з) предоставлять в уполномоченную организацию информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

и) обеспечивать гражданам содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

к) предоставлять гражданам возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания;

л) обеспечивать гражданам возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

м) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей граждан;

н) информировать граждан о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

о) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав граждан на социальное обслуживание.

10.1. Поставщики социальных услуг при предоставлении стационарного социального обслуживания не вправе:

а) ограничивать права, свободы и законные интересы граждан, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

б) применять физическое или психологическое насилие в отношении граждан, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

10.2. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, обеспечить:

1) возможность сопровождения гражданина при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

11. Поставщик социальных услуг предоставляет возможность временного выбытия (отъезд и прочее) гражданам, принятым на социальное обслуживание в стационарной форме на срок не более чем на три месяца в течение календарного года либо на более длительный срок при оказании в течение календарного года медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях.

Порядок временного выбытия граждан, находящихся на социальном обслуживании, устанавливается в локальных нормативных правовых актах поставщика социальных услуг, с учетом положений, закрепленных настоящим пунктом.

12. Перевод граждан от одного поставщика социальных услуг к другому осуществляется на основании письменного заявления гражданина в произвольной форме, подаваемого в Министерство, при обязательном согласовании указанного заявления с руководителями заинтересованных поставщиков социальных услуг, либо по решению суда, на основании путевки, выданной Министерством.

12.1. Перевод граждан из специализированного дома социального обслуживания в стационарную организацию социального обслуживания общего типа осуществляется при наличии показаний к проживанию в стационарной организации социального обслуживания общего типа, подтверждаемых заключением врачебной комиссии с участием психиатра.

(п. 12.1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

12.2. Перевод граждан из стационарной организации социального обслуживания общего типа в специализированный дом социального обслуживания осуществляется при наличии показаний к проживанию в специализированном доме социального обслуживания, подтверждаемых заключением врачебной комиссии с участием психиатра.

(п. 12.2 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

12.3. Перевод граждан, достигших 18 лет, из детского специализированного дома социального обслуживания в специализированный дом социального обслуживания производится при наличии показаний к проживанию специализированном доме социального обслуживания, подтверждаемых заключением врачебной комиссии с участием психиатра, за исключением граждан, имеющих жилье и индивидуальная программа реабилитации которых предусматривает возможность осуществлять самообслуживание и вести самостоятельный образ жизни.

(п. 12.3 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

12.4. Перевод граждан, проживающих в стационарных организациях социального обслуживания общего типа и постоянно нарушающих правила внутреннего распорядка, в специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов осуществляется на основании их личного заявления в произвольной форме или по решению суда, принятому на основании заявления руководителей заинтересованных поставщиков социальных услуг.

(п. 12.4 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

12.5. Перевод граждан, проживающих в специальном доме-интернате, не находящихся под административным надзором и не нарушающих общественный порядок и правила внутреннего распорядка в течение года с момента поступления к поставщику социальных услуг, в стационарную организацию социального обслуживания общего типа осуществляется на основании их личного заявления в произвольной форме, при обязательном согласовании указанного заявления с руководителями заинтересованных поставщиков социальных услуг.

(п. 12.5 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

12.6. Перевод граждан из одной стационарной организации социального обслуживания в другую стационарную организацию социального обслуживания осуществляется на основании личного заявления по следующим основаниям:

заключение брака впервые в соответствии с действующим законодательством между дееспособными получателями социальных услуг, проживающими в разных стационарных организациях социального обслуживания;

- нуждаемость в получении специализированной медицинской помощи, в т.ч. на постоянной основе и высокотехнологичной медицинской помощи.

13. Министерство в течение 30 календарных дней с даты регистрации заявления, согласованного с руководителями заинтересованных поставщиков социальных услуг, принимает одно из следующих решений с обязательным уведомлением гражданина:

при наличии свободных мест у поставщиков социальных услуг - о выписке путевки в организацию социального обслуживания;

при отсутствии свободных мест у поставщиков социальных услуг - о постановке на учет на перевод;

при отсутствии показаний для поселения либо при наличии противопоказаний для поселения - об отказе в переводе.

По иным основаниям, не предусмотренным в пунктах 12.1 - 12.6 настоящего Порядка, гражданин имеет право на перевод из одной стационарной организации социального обслуживания в другую аналогичную стационарную организацию не ранее чем через год со дня заключения договора о предоставлении социальных услуг и не более 1 раза в течение каждого календарного года предоставления социальных услуг в стационарной форме.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

14. Прекращение предоставления социальных услуг гражданину в стационарной форме производится в соответствие с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора;

4) наличие или установление у гражданина медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, при наличии соответствующего медицинского заключения;

5) нарушение гражданином условий, предусмотренных договором, локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, содержащими правила внутреннего распорядка;

6) смерть гражданина либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом индивидуальная программа выдается гражданину.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме на условиях постоянного проживания поставщик социальных услуг в течение 7 рабочих дней со дня выбытия гражданина уведомляет об этом территориальный орган СФР и уполномоченную организацию, расположенную по месту нахождения поставщика социальных услуг.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня выбытия гражданина вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченной организации, вынесшей решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшей индивидуальную программу предоставления социальных услуг, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

На основании полученной информации уполномоченной организацией осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг (в экземпляре индивидуальной программы предоставления социальных услуг, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг).

15. Предоставление социальных услуг в стационарной форме возобновляется после получения заключения медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

(п. 15 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

II. Порядок предоставления социальных услуг

в полустационарной форме социального обслуживания

1. В настоящем Порядке определены правила предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании.

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

Полустационарное социальное обслуживание включает в себя предоставление социальных услуг следующим гражданам:

а) женщины от 55 и более лет, мужчины от 60 и более лет;

б) инвалиды;

в) граждане трудоспособного возраста, полностью или частично утратившие способность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в связи с заболеванием, травмой;

г) совершеннолетние граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

д) несовершеннолетние граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении.

Социальные услуги в полустационарной форме в организациях социального обслуживания предоставляются гражданам, указанным в подпунктах "а", "б" и "в" настоящего пункта, нуждающимся в постороннем уходе, с суммой баллов от 0 до 99 по шкалам Бартела и Лаутона. В отношении граждан, указанных в пунктах "г" и "д" настоящего пункта, оценка по методике Бартела и Лаутона не проводится.

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляется гражданам в определенное время суток и включает в себя оказание социальных услуг, необходимых гражданину с учетом его индивидуальной нуждаемости.

(п. 1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

2. Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (далее - стандарт социальных услуг), утвержден согласно приложению N 6 к настоящему приказу.

Показатели качества предоставления социальных услуг в полустационарной форме определены в стандарте социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

3. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно и за плату.

3.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно:

гражданам, указанным в части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)", в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

гражданам, не имеющим родственников, у которых на дату обращения среднедушевой доход ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Республики Саха (Якутия);

гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут в связи с отдаленностью проживания, малообеспеченностью, болезнью и другими объективными причинами обеспечить им помощь и уход, при условии, если на дату обращения среднедушевой доход ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, на дату обращения среднедушевой доход семьи которых ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Республике Саха (Якутия).

3.2. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются на условиях частичной оплаты:

гражданам, не имеющим родственников, если на дату обращения среднедушевой доход превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, если на дату обращения среднедушевой доход, превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам, проживающим в семьях, если на дату обращения среднедушевой доход семьи превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия).

3.3. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются на условиях полной оплаты:

гражданам, не имеющим родственников, если на дату обращения среднедушевой доход превышает двукратную величину прожиточного минимума, установленную в Республике Саха (Якутия);

гражданам, проживающим в семьях, если на дату обращения среднедушевой доход семьи превышает двукратную величину прожиточного минимума, установленную в Республике Саха (Якутия).

3.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утвержденных Министерством труда и социального развития Республики Саха (Якутия), но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода гражданина и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законом Республики Саха (Якутия).

Размер ежемесячной частичной оплаты за предоставление социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утвержденных Министерством труда и социального развития Республики Саха (Якутия), но не может превышать двадцати пяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода гражданина и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Республики Саха (Якутия).

Расчет среднедушевого дохода гражданина осуществляется уполномоченной организацией (далее - уполномоченная организация).

Расчет среднедушевого дохода в отношении гражданина производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им(ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им(ему) имуществе на праве собственности в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". Расчет среднедушевого дохода граждан, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)" предоставляются бесплатно, не производится.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между гражданином и поставщиком социальных услуг.

Уполномоченная организация ежегодно в начале календарного года осуществляет массовую актуализацию дохода гражданина и членов его семьи путем направления межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия. На основании информации о произошедших изменениях уполномоченная организация в течение 3 календарных дней со дня поступления информации о произошедших изменениях осуществляет расчет среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи. Информация об изменениях по расчету среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи доводится уполномоченной организацией поставщику социальных услуг в течение 3 календарных дней со дня осуществления расчета.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.

4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в уполномоченную организацию по месту жительства (месту пребывания) гражданина подается в письменной или электронной форме заявление, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - заявление), с приложением следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг либо копия доверенности на представителя;

2) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н;

3) документы, подтверждающие обстоятельства нуждаемости в получении социальной услуги, и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, перечисленные в пункте 5 раздела II настоящего Порядка;

4) согласие на обработку персональных данных;

5) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме (далее - заключение медицинской организации о наличии (об отсутствии) медицинских противопоказаний), указанных в приказе Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний.

(пп. 5 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности дополнительно представляются копии документов, удостоверяющие его личность и полномочия.

В интересах совершеннолетнего дееспособного гражданина, который по состоянию здоровья не может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (в т.ч. гражданина, страдающего психическим заболеванием), заявление может подписываться:

- должностным лицом органа опеки и попечительства;

- помощником, назначенным органом опеки и попечительства;

- представителем по нотариальной доверенности.

В доверенности должны быть оговорены полномочия представителя по представлению интересов гражданина в уполномоченной организации и у поставщиков социальных услуг с правом подписания заявлений, индивидуальной программы предоставления социальных услуг, договора и актов о предоставлении социальных услуг и иных документов, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и последующего предоставления социальных услуг.

В населенных пунктах, где отсутствуют нотариусы, доверенность должна быть составлена и заверена должностным лицом администрации органа местного самоуправления.

В интересах недееспособных или ограниченно недееспособных граждан, заявление подписывается опекуном или попечителем, назначенным органом опеки и попечительства.

(п. 4 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

5. Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации в журнале регистрации заявлений уполномоченной организацией в день поступления заявления.

В случае представления копий документов гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживания, представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченной организацией с них соответствующих копий возвращаются гражданину.

Уполномоченная организация при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме и предоставления социальных услуг. В случае, если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченная организация в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует гражданина способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Уполномоченная организация в рамках межведомственного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении документов и (или) информации, указанных в приложении N 9 к настоящему приказу.

Для направления запросов о представлении указанных документов гражданин обязан представить в уполномоченную организацию сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченной организацией формируется личное дело с описью документов.

Для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме уполномоченной организацией в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления осуществляется комплексная оценка условий жизнедеятельности гражданина.

(в ред. приказов Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н, от 12.03.2023 N 17-Н, от 04.09.2023 N 44-Н)

По результатам определения индивидуальной потребности в социальных услугах оформляется акт оценки индивидуальной потребности гражданина в предоставлении социального обслуживания по форме согласно приложению N 3 к настоящему приказу.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

При рассмотрении вопроса о предоставлении гражданину полустационарного социального обслуживания учитываются его нуждаемость в получении такой социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, а именно:

полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

отсутствие совместно проживающих с гражданином родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход;

наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

отсутствие работы и средств к существованию.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней с даты поступления всех необходимых документов принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в полустационарной форме. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется приказом уполномоченной организации в количестве двух экземпляров, один из которых остается в уполномоченной организации, а второй приобщается к личному делу гражданина.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение гражданину лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме уполномоченной организацией, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании, определяемой путем опроса гражданина, его законного представителя, составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг" в количестве 2 экземпляров: 1 экземпляр для уполномоченной организации и 1 экземпляр для гражданина.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок не более 3 лет.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

Уполномоченная организация определяет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг рекомендуемых поставщиков социальных услуг. Уполномоченная организация предлагает гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме, содействие в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг, которое осуществляется путем взаимодействия уполномоченной организации с указанным поставщиком социальных услуг. При отсутствии у гражданина потребности в содействии со стороны уполномоченной организации в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг специалист уполномоченной организации делает соответствующую запись в журнале регистрации заявлений.

В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг уполномоченная организация информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

Экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, подписанный уполномоченной организацией, передается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. При передаче индивидуальной программы предоставления социальных услуг передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

6. Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в полустационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим Порядком осуществляется гражданином в обязательном порядке;

2) отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;

3) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

4) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н;

5) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченную организацию до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы;

6) заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний.

(пп. 6 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

7. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании при принятии на социальное обслуживание в полустационарной форме, поставщику социальных услуг предъявляются:

1) личное дело;

2) индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

(п. 7 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

8. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание в полустационарной форме руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

Граждане принимаются на социальное обслуживание на основании письменного заявления гражданина, в зависимости от даты поступления заявления. Заявление регистрируется поставщиком социальных услуг в журнале регистрации заявлений поставщика социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг поставщику социальных услуг.

В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).

В случае отказа гражданина от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг пересматривается не реже, чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется уполномоченной организацией по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы предоставления социальных услуг. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченную организацию с заявлением о пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг. К заявлению о пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа предоставления социальных услуг (если срок действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг не истек - копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, при выдаче гражданину новой индивидуальной программы предоставления социальных услуг в уполномоченную организацию передается оригинал индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

9. При предоставлении полустационарного социального обслуживания поставщики социальных услуг обязаны:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность граждан;

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации и Республики Саха (Якутия);

г) предоставлять полустационарное социальное обслуживание в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с гражданами, на основании требований законодательства; обеспечить гражданам условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

д) предоставлять бесплатно в доступной форме гражданам информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для граждан либо о возможности получать социальные услуги бесплатно;

е) обеспечить ознакомление граждан со своими учредительными документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

ж) использовать информацию о гражданах в соответствии с требованиями о защите персональных данных, установленными законодательством;

з) предоставлять в уполномоченную организацию информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

и) обеспечивать гражданам содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

к) предоставлять гражданам возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет и услугами почтовой связи при получении услуг в организациях социального обслуживания;

л) обеспечивать гражданам возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

м) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей граждан;

и) информировать граждан о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

о) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав граждан на социальное обслуживание.

9.1. Поставщики социальных услуг при предоставлении полустационарного социального обслуживания не вправе:

а) ограничивать права, свободы и законные интересы граждан, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

б) применять физическое или психологическое насилие в отношении граждан, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

9.2. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, обеспечить:

1) возможность сопровождения гражданина при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

10. Прекращение предоставления социальных услуг гражданину в полустационарной форме производится в соответствие с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора;

4) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н;

5) нарушение гражданином условий, предусмотренных договором;

6) смерть гражданина, либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении;

8) наличие или установление у гражданина медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме, при наличии соответствующего медицинского заключения.

(пп. 8 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в полустационарной форме уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом индивидуальная программа предоставления социальных услуг выдается гражданину.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в полустационарной форме поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченной организации, вынесшей решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшей индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

На основании полученной информации уполномоченной организацией осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг (в экземпляре индивидуальной программы предоставления социальных услуг, хранящейся в уполномоченной организации, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг).

11. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме возобновляется после получения заключения медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

(п. 11 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

III. Порядок предоставления социальных услуг в форме

социального обслуживания на дому

1. В настоящем Порядке определены правила предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

Социальное обслуживание на дому включает в себя предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании и включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания.

Социальные услуги в надомной форме в организациях социального обслуживания предоставляются гражданам с суммой баллов от 0 до 99 по шкалам Бартела и Лаутона:

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

гражданам пожилого возраста, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию;

одиноко проживающим, одиноко проживающим супружеским парам; гражданам пожилого возраста, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию, проживающим в семье;

инвалидам трудоспособного возраста с множественными нарушениями развития;

инвалидам трудоспособного возраста с нарушениями умственного развития;

инвалидам трудоспособного возраста с нарушениями умственного развития при проживании в квартирах социального назначения;

детям-инвалидам с множественными нарушениями развития;

детям-инвалидам с нарушениями умственного развития;

гражданам трудоспособного возраста, полностью или частично утратившим способность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в связи с заболеванием, травмой.

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Республике Саха (Якутия) установлен Законом Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1406-З N 367-V "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия)".

2. Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (далее - стандарт социальных услуг), утвержден согласно приложению N 7 к настоящему приказу.

Показатели качества предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому определены в стандарте социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

3. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно и за плату.

3.1. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно:

гражданам, указанным в части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)", в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

гражданам, не имеющим родственников, у которых на дату обращения среднедушевой доход ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Республики Саха (Якутия);

гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут в связи с отдаленностью проживания, малообеспеченностью, болезнью и другими объективными причинами обеспечить им помощь и уход, при условии, если на дату обращения среднедушевой доход ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, на дату обращения среднедушевой доход семьи которых ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Республике Саха (Якутия).

3.2. Социальные услуги на дому предоставляются на условиях частичной оплаты:

гражданам, не имеющим родственников, если на дату обращения среднедушевой доход превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, если на дату обращения среднедушевой доход, превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия);

гражданам, проживающим в семьях, если на дату обращения среднедушевой доход семьи превышает предельную величину среднедушевого дохода в соответствии с законодательством Республики Саха (Якутия), но не более двукратной величины прожиточного минимума, установленной в Республике Саха (Якутия).

3.3. Социальные услуги на дому предоставляются на условиях полной оплаты:

гражданам, не имеющим родственников, если на дату обращения среднедушевой доход превышает двукратную величину прожиточного минимума, установленную в Республике Саха (Якутия);

гражданам, проживающим в семьях, если на дату обращения среднедушевой доход семьи превышает двукратную величину прожиточного минимума, установленную в Республике Саха (Якутия).

3.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утвержденных Министерством труда и социального развития Республики Саха (Якутия), но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода гражданина и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законом Республики Саха (Якутия).

Размер ежемесячной частичной оплаты за предоставление социальных услуг на дому, рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утвержденных Министерством труда и социального развития Республики Саха (Якутия), но не может превышать двадцати пяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода гражданина и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Республики Саха (Якутия).

Расчет среднедушевого дохода гражданина осуществляется уполномоченной организацией (далее - уполномоченная организация).

Расчет среднедушевого дохода в отношении гражданина производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им(ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им(ему) имуществе на праве собственности в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно". Расчет среднедушевого дохода граждан, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)" предоставляются бесплатно, не производится.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между гражданином и поставщиком социальных услуг.

Уполномоченная организация ежегодно в начале календарного года осуществляет массовую актуализацию дохода гражданина и членов его семьи путем направления межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия. На основании информации о произошедших изменениях уполномоченная организация в течение 3 календарных дней со дня поступления информации о произошедших изменениях осуществляет расчет среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи. Информация об изменениях по расчету среднедушевого дохода гражданина и членов его семьи доводится уполномоченной организацией поставщику социальных услуг в течение 3 календарных дней со дня осуществления расчета.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.

4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг на дому в уполномоченную организацию по месту жительства (месту пребывания) гражданина подается в письменной или электронной форме заявление, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - заявление) с приложением следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг либо копия доверенности на представителя;

2) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н;

3) документы, подтверждающие обстоятельства нуждаемости в получении социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, перечисленные в пункте 5 раздела III настоящего Порядка;

4) согласие на обработку персональных данных;

5) заключение медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

(пп. 5 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности дополнительно представляются копии документов, удостоверяющие его личность и полномочия.

В интересах совершеннолетнего дееспособного гражданина, который по состоянию здоровья не может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности (в т.ч. гражданина, страдающего психическим заболеванием), заявление может подписываться:

- должностным лицом органа опеки и попечительства;

- помощником, назначенным органом опеки и попечительства;

- представителем по нотариальной доверенности.

В доверенности должны быть оговорены полномочия представителя по представлению интересов гражданина в уполномоченной организации и у поставщиков социальных услуг с правом подписания заявлений, индивидуальной программы предоставления социальных услуг, договора и актов о предоставлении социальных услуг и иных документов, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и последующего предоставления социальных услуг.

В населенных пунктах, где отсутствуют нотариусы, доверенность должна быть составлена и заверена должностным лицом администрации органа местного самоуправления.

В интересах недееспособных или ограниченно недееспособных граждан, заявление подписывается опекуном или попечителем, назначенным органом опеки и попечительства.

(пп. 4 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

5. Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации в журнале регистрации заявлений уполномоченной организацией в день поступления заявления.

В случае представления копий документов, заявителем представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченной организацией с них соответствующих копий возвращаются гражданину.

Уполномоченная организация при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому и предоставления социальных услуг. В случае, если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченная организация в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует гражданина способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Уполномоченная организация в рамках межведомственного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении документов и (или) информации, указанных в приложении N 9 к настоящему приказу.

Для направления запросов о представлении указанных документов гражданин обязан представить в уполномоченную организацию сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченной организацией формируется личное дело с описью документов.

Для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому уполномоченной организацией в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления осуществляется комплексная оценка условий жизнедеятельности и обследование жилищно-бытовых условий гражданина.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

По результатам определения индивидуальной потребности в социальных услугах и обследования жилищных условий оформляется акт оценки индивидуальной потребности гражданина в предоставлении социального обслуживания согласно приложению N 3 к настоящему приказу.

При рассмотрении вопроса о предоставлении гражданину социального обслуживания на дому учитываются его нуждаемость в получении такой социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, а именно:

полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

отсутствие совместно проживающих с гражданином родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней с даты поступления всех необходимых документов принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) на дому. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется приказом уполномоченной организации в количестве двух экземпляров, один из которых остается в уполномоченной организации, а второй приобщается к личному делу гражданина.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение гражданину лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому уполномоченной организацией составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", в количестве 2 экземпляров: 1 экземпляр для уполномоченной организации и 1 экземпляр для гражданина.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок не более 3 лет.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н)

Уполномоченная организация определяет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг рекомендуемых поставщиков социальных услуг. Уполномоченная организация предлагает гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании на дому, содействие в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг, которое осуществляется путем взаимодействия уполномоченной организации с указанным поставщиком социальных услуг. При отсутствии у гражданина потребности в содействии со стороны уполномоченной организации в принятии на социальное обслуживание к выбранному поставщику социальных услуг специалист уполномоченной организации делает соответствующую запись в журнале регистрации заявлений.

В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг уполномоченная организация информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

Экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, подписанный уполномоченной организацией, передается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. При передаче индивидуальной программы предоставления социальных услуг передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

6. Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг на дому (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим Порядком осуществляется заявителем в обязательном порядке;

2) отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;

3) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

4) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н;

5) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченную организацию до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы;

6) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (далее - заключение медицинской организации о наличии (об отсутствии) медицинских противопоказаний), указанных в приказе Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний;

(пп. 6 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

7. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании при принятии на социальное обслуживание на дому, поставщику социальных услуг предъявляются:

1) личное дело;

2) индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

8. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание на дому руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

9. Граждане принимаются на социальное обслуживание на основании письменного заявления гражданина, в зависимости от даты поступления заявления. Заявление регистрируется поставщиком социальных услуг в журнале регистрации заявлений поставщика социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).

В случае отказа гражданина от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг пересматривается не реже, чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется уполномоченной организацией по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы предоставления социальных услуг. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченную организацию с заявлением о пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг. К заявлению о пересмотре индивидуальной программы предоставления социальных услуг прилагаются документы, подтверждающие изменение обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, или изменение потребности гражданина в социальных услугах, а также индивидуальная программа предоставления социальных услуг (если срок действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг не истек - копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг). Если к заявлению была приложена копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, при выдаче гражданину или его уполномоченному представителю новой индивидуальной программы предоставления социальных услуг в уполномоченную организацию передается оригинал индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

10. При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщики социальных услуг обязаны:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность граждан;

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации и Республики Саха (Якутия);

г) предоставлять социальные услуги в форме социального обслуживания на дому в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с гражданами, на основании требований законодательства; обеспечить гражданам условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

д) предоставлять бесплатно в доступной форме гражданам информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для граждан либо о возможности получать социальные услуги бесплатно;

е) обеспечить ознакомление граждан со своими учредительными документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

ж) использовать информацию о гражданах в соответствии с требованиями о защите персональных данных, установленными законодательством;

з) предоставлять в уполномоченную организацию информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

и) обеспечивать гражданам содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

к) предоставлять гражданам возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания;

л) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей граждан;

м) информировать граждан о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

и) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав граждан на социальное обслуживание.

10.1. Поставщики социальных услуг при предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому не вправе:

а) ограничивать права, свободы и законные интересы граждан, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

б) применять физическое или психологическое насилие в отношении граждан, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

11. Прекращение предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в соответствие с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

4) утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 26.02.2021 N 8-Н;

5) нарушение гражданином условий, предусмотренных договором;

6) смерть гражданина, либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг выдается гражданину.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг на дому поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченной организации, вынесшей решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшей индивидуальную программу предоставления социальных услуг, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

На основании полученной информации уполномоченной организацией осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы предоставления социальных услуг (в экземпляре индивидуальной программы предоставления социальных услуг, хранящейся в уполномоченной организации, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг).

12. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому возобновляется после получения заключения медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг форме социального обслуживания на дому в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

(п. 12 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

IV. Порядок предоставления срочных социальных услуг

1. Срочные социальные услуги предоставляются в целях оказания неотложной помощи при возникновении жизненной ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность граждан, которую они не могут преодолеть самостоятельно, в том числе в случаях: отсутствия места жительства, отсутствия работы и средств к существованию, наличия внутрисемейного конфликта, отсутствия жизненно необходимого имущества в результате пожара, стихийного бедствия или иных обстоятельств, невозможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста.

Срочные социальные услуги осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.

Срочные социальные услуги предоставляются гражданам бесплатно.

Срочные социальные услуги: сопровождение детей, самовольно ушедших из семей, к постоянному месту жительства, обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; содействие в получении временного жилого помещения; содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей; предоставляются поставщиками социальных услуг независимо от организационно-правовой формы, формы собственности и источников финансирования.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Срочные социальные услуги, предусматривающие предоставление мест для временного проживания совершеннолетних граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (отсутствие определенного места жительства, работы и средств к существованию) предоставляются поставщиками социальных услуг, относящихся к типам учреждений согласно "ГОСТ Р 53064-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий (далее - стационарные организации для лиц без определенного места жительства и занятий).

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Срочные социальные услуги несовершеннолетним гражданам и лицам, не достигшим возраста двадцати трех лет и завершившим пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, предоставляются государственными учреждениями Республики Саха (Якутия), предоставляющими социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Срочные социальные услуги по доставке автомобильным транспортом лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации предоставляются Государственными казенными учреждениями Республики Саха (Якутия) "Управление социальной защиты населения и труда при Министерстве труда и социального развития Республики Саха (Якутия) Государственными казенными учреждениями Республики Саха (Якутия) "Комплексные центры социальной защиты".

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Срочные социальные услуги по сопровождению получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при их госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями предоставляются поставщиками социальных услуг независимо от организационно-правовой формы, формы собственности и источников финансирования.

Срочные социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания по оказанию содействия в сопровождении граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, при их поступлении в стационарные организации социального обслуживания предоставляются поставщиками социальных услуг независимо от организационно-правовой формы, формы собственности и источников финансирования.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

Перечень срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия), установлен Законом Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1406-З N 367-V "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия)".

Набор продуктов питания формируется на основе Примерного перечня продуктов питания для формирования продуктового набора, установленного приложением N 3 к настоящему Порядку.

Набор одежды, обуви и других предметов первой необходимости, питания формируется на основе Примерного перечня вещей и других предметов первой необходимости, установленного приложением N 4 к настоящему Порядку.

Нормы обеспечения граждан горячим питанием устанавливаются в размере 33 процентов от среднесуточных норм обеспеченности питания Центров социального обслуживания населения, утвержденных постановлением Правительства Республики Саха (Якутия) N 218 от 25.05.2006 "О нормативных расходах на содержание учреждений образования, здравоохранения, культуры, социального обслуживания, физической культуры и спорта, получающих финансирование из государственного бюджета Республики Саха (Якутия).

(п. 1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

2. Стандарт срочных социальных услуг утвержден согласно приложению N 8 к настоящему приказу.

Показатели качества предоставления срочных социальных определены в стандарте срочных социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

3. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление гражданина (законного представителя), нуждающегося в предоставлении срочных социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

В случае поступления информации от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, о гражданах, которые не могут самостоятельно обратиться с заявлением, поставщик социальных услуг составляет акт опроса гражданина или его представителя при необходимости с выездом по месту нахождения гражданина, по итогам которого при наличии нуждаемости в срочной социальной услуге гражданин подает заявление о предоставлении социального обслуживания.

(абзац введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.1. Государственное учреждение Республики Саха (Якутия), предоставляющее социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания, круглосуточно осуществляет прием несовершеннолетних, поступивших на основании:

1) личного обращения несовершеннолетнего о приеме в организацию социального обслуживания;

2) заявления родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;

3) ходатайства должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

4) постановления лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

5) акта оперативного дежурного районного, городского отдела (управления) внутренних дел, отдела (управления) внутренних дел иного муниципального образования, отдела (управления) внутренних дел закрытого административно-территориального образования, отдела (управления) внутренних дел на транспорте о помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

6) направления специализированного учреждения для несовершеннолетних, в котором находится несовершеннолетний, самовольно ушедший из семьи, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательной организации или иной организации;

7) направления стационарной организации для лиц без определенного места жительства и занятий в отношении не имеющих определенного места жительства лиц, не достигших возраста двадцати трех лет и завершивших пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

(п. 3.1 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

3.2. Стационарные организации для лиц без определенного места жительства и занятий круглосуточно осуществляет прием совершеннолетних граждан, поступивших при наличии следующих обстоятельств:

1) при полной или частичной утрате способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания или травмы гражданин направляется в медицинское учреждение в целях восстановления возможности самообслуживания, передвижения и обеспечения основных жизненных потребностей.

До полного восстановления или оформления инвалидности уход осуществляют медицинские организации;

2) при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье - граждане помещаются в стационарную организацию для лиц без определенного места жительства и занятий до устранения указанных обстоятельств;

3) при отсутствии определенного места жительства, мужчины от 60 и более лет и женщины от 55 и более лет, инвалиды 1 и 2 группы - граждане помещаются в стационарную организацию для лиц без определенного места жительства и занятий на период, необходимый для оформления документов, требуемых для признания граждан, как нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

4) при отсутствии определенного места жительства, лица, не достигшие возраста двадцати трех лет и завершившие пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, направляются в государственные учреждения Республики Саха (Якутия), предоставляющие социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания;

5) при отсутствии определенного места жительства, работы и средств к существованию у трудоспособных граждан - граждане помещаются в стационарную организацию для лиц без определенного места жительства и занятий для прохождения социальной реабилитации (восстановления документов, трудоустройства).

(п. 3.2 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

3.2.1. Срочные социальные услуги по доставке автомобильным транспортом лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации осуществляются для проведения следующих мероприятий:

- дополнительный скрининг на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, оказывающих вклад в структуру смертности населения;

- профилактический осмотр и диспансеризация лиц старше трудоспособного возраста;

- диспансерный учет и диспансерное наблюдение.

Доставка осуществляется от места жительства гражданина до медицинской организации и обратно до места жительства и включает в себя:

- организацию поездки гражданина, включая сопровождение от места жительства до медицинской организации, в медицинской организации для получения медицинских услуг и обратно после получения медицинских услуг;

- помощь гражданину в посадке в транспортное средство и высадке из него;

- предоставление подъемного устройства и спуск граждан на креслах-колясках из помещения к транспортному средству и обратно.

(п. 3.2.1 введен приказом Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

3.2.2. Для предоставления срочной социальной услуги по сопровождению получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при их госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями социальных услуг прикрепляется работник, который обеспечивает:

- помощь получателю социальных услуг в посадке в транспортное средство и высадке из него;

- сопровождение гражданина при поездках в аэропорт, автовокзал, речной вокзал, сопровождение при прохождении регистрации, досмотра, посадке, получении багажа;

- приобретение при необходимости проездных документов (за счет средств получателя социальных услуг);

- при необходимости устройство гражданина в гостиницу (за счет средств получателя социальных услуг);

- предоставление гигиенических услуг получателю социальных услуг, не способному по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

- обеспечение питания гражданина в пути, оказание помощи в приеме пищи (кормление) (за счет средств получателя социальных услуг);

- сопровождение (транспортировка) получателя социальных услуг в здании медицинской организации для получения медицинских услуг, консультаций и прохождения исследований;

- профилактика пролежней;

- контроль за приемом лекарственных препаратов;

- систематическое наблюдение за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии его здоровья;

- контроль за оформлением и выдачей медицинской документации.

(п. 3.2.2 введен приказом Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

3.2.3. Сопровождающая организация обеспечивает организацию поездки любым видом транспорта гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании, включая сопровождение от места жительства до стационарной организации социального обслуживания, куда поступает на стационарное обслуживание гражданин.

При сопровождении к гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, прикрепляется работник, который обеспечивает:

- помощь гражданину в посадке в транспортное средство и высадке из него;

- сопровождение гражданина при поездках в аэропорт, автовокзал, речной вокзал, сопровождение при прохождении регистрации, досмотра, посадке, получении багажа;

- приобретение при необходимости проездных документов (за счет средств получателя социальных услуг);

- при необходимости устройство гражданина в гостиницу (за счет средств получателя социальных услуг);

- обеспечение питания гражданина в пути, оказание помощи в приеме пищи (кормление) (за счет средств получателя социальных услуг);

- предоставление гигиенических услуг получателю социальных услуг, не способному по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

- - контроль за приемом лекарственных препаратов;

- систематическое наблюдение за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии его здоровья;

- передача личного дела гражданина по прибытии в стационарную организацию социального обслуживания.

(п. 3.2.3 введен приказом Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

3.3. Перечень документов, представляемых для оказания срочных социальных услуг:

1) заявление о предоставлении срочных социальных услуг, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - заявление), а также получение от правоохранительных, медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении представителя);

3) документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя срочных социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послуживших основанием для признания гражданина нуждающимся в срочных социальных услугах.

(п. 3.3 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.4. Заявление о предоставлении социального обслуживания регистрируется в журнале регистрации с указанием даты и времени регистрации.

В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни и (или) здоровью гражданина, отсутствие паспорта либо иного документа, удостоверяющего личность гражданина, не может являться основанием для отказа в предоставлении срочных социальных услуг.

Для лиц без определенного места жительства и средств к существованию в случае отсутствия документов, подтверждающих личность, основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении срочных социальных услуг является заявление с описанием обстоятельств.

Решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг, принимается уполномоченной организацией немедленно и оформляется в виде заключения о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг по форме установленной приложением N 1 к настоящему Порядку.

Заключение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг подписывается законным представителем несовершеннолетнего, нуждающегося в социальной реабилитации. В отношении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, заключение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг подписывается от их имени руководителем государственного учреждения Республики Саха (Якутия), предоставляющего социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания..

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

3.5. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, указанные в решении о предоставлении срочных социальных услуг, без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Результатом предоставления срочных социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Гражданам, указанным в подпунктах 2 и 5 пункта 3.2 настоящего Порядка, срочные социальные услуги предоставляются на срок, необходимый для оформления документов в целях их признания нуждающимися в стационарной форме социального обслуживания.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о гражданине и поставщике социальных услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления, а также сведения о проведенных мероприятиях по социальному сопровождению (при их наличии) по форме согласно приложению N 2 к настоящему Порядку. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью гражданина.

Акт о предоставлении срочных социальных услуг подписывается законным представителем несовершеннолетнего, нуждающегося в социальной реабилитации. В отношении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, акт о предоставлении срочных социальных услуг подписывается от их имени руководителем государственного учреждения Республики Саха (Якутия), предоставляющего социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания..

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Государственное учреждение Республики Саха (Якутия), предоставляющее социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания., проводит работу по формированию документов в отношении несовершеннолетних граждан, поступивших на основании ходатайств органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, постановлений и актов должностных лиц органов внутренних дел, направлений специализированных учреждений для несовершеннолетних, необходимых для признания несовершеннолетних граждан как получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (оформление документов, получение документов и сведений по межведомственным запросам в рамках межведомственного информационного взаимодействия, проведения медицинского освидетельствования).

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Стационарная организация для лиц без определенного места жительства и занятий проводит работу по формированию документов в отношении граждан, не имеющих определенного места жительства и занятий, необходимых для их признания как нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

3.6. Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг принимается в следующих случаях:

отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);

заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, указанных в приказе Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний", в случае, если гражданин поступает для временного проживания в стационарную организацию для лиц без определенного места жительства и занятий или в государственное учреждение Республики Саха (Якутия), предоставляющее социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.7. При предоставлении срочных социальных услуг поставщик социальных услуг обязан:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность граждан;

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации;

г) предоставлять срочные социальные услуги на основании требований законодательства; обеспечить гражданам условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

д) предоставлять бесплатно в доступной форме гражданам информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать социальные услуги бесплатно;

е) обеспечить ознакомление граждан со своими учредительными документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

ж) использовать информацию о гражданах в соответствии с требованиями о защите персональных данных, установленными законодательством;

з) предоставлять в государственное учреждение, находящееся в ведении Министерства труда и социального развития Республики Саха (Якутия), уполномоченное на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

и) обеспечивать гражданам содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

к) предоставлять гражданам возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания;

л) обеспечивать гражданам возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

м) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей граждан;

н) информировать граждан о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

о) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав граждан на социальное обслуживание.

3.7.1. При получении срочных социальных услуг получатели срочных социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) выбор поставщика социальных услуг;

3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, перечне срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

4) отказ от предоставления срочных социальных услуг;

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

Получатель срочных социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении срочных социальных услуг.

(п. 3.7.1 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.8. Поставщики социальных услуг при предоставлении срочных социальных услуг не вправе:

ограничивать права, свободы и законные интересы граждан;

применять физическое или психологическое насилие в отношении граждан, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

3.9. При предоставлении срочных социальных услуг поставщиком социальных услуг должны быть обеспечены условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности:

1) возможность сопровождения гражданина при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

3.10. Основаниями прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

1) предоставление получателю срочных социальных услуг срочной социальной услуги в полном объеме;

2) письменное заявление получателя срочных социальных услуг об отказе в предоставлении срочных социальных услуг;

3) изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг вследствие улучшения его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

4) смерть получателя срочных социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя срочных социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя срочных социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

(п. 3.10 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.11. Предоставление срочных социальных услуг в стационарной форме возобновляется после получения заключения медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении срочных социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

(п. 3.11 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

3.12. Основными показателями, определяющими качество срочных социальных услуг, предоставляемых получателям срочных социальных услуг, являются:

1) показатели, характеризующие удовлетворенность срочными социальными услугами получателей срочных социальных услуг;

2) отсутствие обоснованных жалоб;

3) иные показатели, определяемые в порядке предоставления срочных социальных услуг в соответствии с пунктом 10 статьи 8 Федерального закона N 442-ФЗ.

При оценке качества срочных социальных услуг, предоставляемых получателям срочных социальных услуг, используются следующие критерии:

1) полнота предоставления срочной социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых срочных социальных услуг, сроков предоставления срочных социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления срочных социальных услуг;

2) своевременность предоставления срочной социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя срочных социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления срочной социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя срочных социальных услуг).

(п. 3.12 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Приложение N 1

к Порядку

предоставления срочных

социальных услуг

	(наименование

уполномоченного территориального органа,

уполномоченной организации)

	Заключение

о признании гражданина нуждающимся в предоставлении

срочных социальных услуг

	N ____________ от ____________ г.

	Гражданин ________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя полностью)

Представитель/Законный представитель в интересах гражданина ____________

____________________________________________________________________,

(Ф.И.О. полностью, чьи интересы предоставляются)

Проживающий по адресу ______________________________________________,

(адрес гражданина, нуждающегося в срочных социальных услугах)

Признается/не признается нуждающимся в предоставлении срочных услуг ____

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

(указывается наименование срочных социальных услуг, объем предоставления услуг)

и направляется к поставщику срочных социальных услуг ____________________

_____________________________________________________________________

(наименование поставщика срочных социальных услуг, адрес)

	___________________________________

(Ф.И.О., подпись выдавшего заключение)
	_______________________________

(Ф.И.О., подпись получателя услуг)

	_________________________________

(должность)
	

	М.П.


Приложение N 2

к Порядку

предоставления срочных

социальных услуг

	АКТ

о предоставлении срочных социальных услуг

	____________________

____________________

(дата составления)

____________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

в лице ______________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество, должность)

действующего на основании ____________________________________________,

(наименование документа)

именуемый в дальнейшем "Поставщик социальных услуг", с одной стороны, и

____________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество гражданина, получившего срочные социальные услуги)

именуемый в дальнейшем "Получатель социальных услуг", с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг предоставлены следующие срочные социальные услуги:


	N п/п
	Наименование срочной социальной услуги
	Объем предоставления срочной социальной услуги
	Дата предоставления срочной социальной услуги
	Отметка о выполнении

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Срочные социальные услуги предоставлены качественно, в полном объеме и своевременно, претензий не имею.

	Поставщик социальных услуг

___________________________________

(Ф.И.О., подпись)
	Получатель социальных услуг

_______________________________

(Ф.И.О., подпись)

	_________________________________

(должность)
	

	М.П.


Приложение N 3

к Порядку

предоставления срочных

социальных услуг

Примерный перечень

набора продуктов питания для формирования

продуктового набора

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)
	


	N
	Наименование
	Количество

	1.
	Сахарный песок фасованный
	1 кг

	2.
	Макаронные изделия
	1 упаковка

	3.
	Мука пшеничная хлебопекарная
	1 кг

	4.
	Консервы мясные
	1 банка

	5.
	Консервы рыбные
	1 банка

	6.
	Молоко цельное сгущенное с сахаром
	1 банка

	7.
	Масло подсолнечное рафинированное
	1 л

	8.
	Крупа гречневая ядрица фасованная
	0,5 кг

	9.
	Крупа рис шлифованный фасованный
	0,5 кг

	10.
	Чай черный байховый (в/с)
	250 г


Приложение N 4

к Порядку

предоставления срочных

социальных услуг

Примерный перечень

вещей и набора предметов первой необходимости

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)
	


	N
	Наименование
	Количество

	
	Верхняя пальтовая группа

	
	Пальто зимнее
	1 ед.

	
	Пальто демисезонное
	1 ед.

	
	Куртка
	1 ед.

	
	Плащ
	1 ед.

	
	Верхняя костюмно-платьевая группа

	
	Костюм
	1 ед.

	
	Сорочка, блузка
	1 ед.

	
	Футболка
	1 ед.

	
	Брюки
	1 ед.

	
	Джемпер
	1 ед.

	
	Платье
	1 ед.

	
	Юбка
	1 ед.

	
	Обувь

	
	Обувь зимняя
	1 пара

	
	Обувь летняя
	1 пара

	
	Кроссовки
	1 пара

	
	Обувь комнатная
	1 пара

	
	Обувь резиновая
	1 пара

	
	Предметы первой необходимости

	
	Мыло туалетное
	1 ед.

	
	Порошок стиральный
	1 ед.

	
	Зубная паста
	1 ед.

	
	Средство для мытья посуды
	1 ед.

	
	Дезинфицирующее средство (белизна)
	1 ед.

	
	Туалетная бумага
	1 рулон


Приложение N 2

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

ПОРЯДОК

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ САХА (ЯКУТИЯ) СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ ГРАЖДАНАМ, НАХОДЯЩИМСЯ В ТРУДНОЙ

ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ ИЛИ В СОЦИАЛЬНО ОПАСНОМ ПОЛОЖЕНИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н, от 12.03.2023 N 17-Н,
от 04.09.2023 N 44-Н)
	


1. Стационарное социальное обслуживание несовершеннолетних граждан включает в себя предоставление социальных услуг несовершеннолетним гражданам, признанным нуждающимися в стационарном социальном обслуживании, и направлено на обеспечение временного проживания, оказания социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним и (или) лицам, являющимся их представителями в соответствии с законодательством Российской Федерации, в преодолении трудной жизненной ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учебы, работы, жительства, содействует возвращению несовершеннолетних в семьи.

Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются несовершеннолетним гражданам при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания.

Поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания для несовершеннолетних граждан являются государственные учреждения, предоставляющие социальные услуги несовершеннолетним гражданам в стационарной форме социального обслуживания.

(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)

Абзацы пятый - шестой утратили силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н.

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Республике Саха (Якутия), установлен Законом Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1406-З N 367-V "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха (Якутия)".

При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщиком социальных услуг предоставляется комплекс социальных услуг, который закрепляется договором о предоставлении социальных услуг в стационарной форме, по форме, утвержденной федеральным органом государственной власти в сфере социального обслуживания (далее - договор), и на срок, определенный индивидуальной программой в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и в обязательном порядке включает в себя социально-бытовые услуги.

2. Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - стандарт социальных услуг), утвержден согласно приложению N 5 к настоящему приказу.

Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме определены в стандарте социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются несовершеннолетним гражданам бесплатно в соответствии с частью 1 статьи 25 Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V "О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)", на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

4. Информирование несовершеннолетних граждан, признанных нуждающимися в стационарном социальном обслуживании (их законных представителей), о порядке предоставления социальных услуг, перечне предоставляемых социальных услуг осуществляется поставщиками социальных услуг, оказывающими социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания, с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", иными общедоступными способами.

5. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в уполномоченную организацию по месту жительства (месту пребывания) несовершеннолетнего гражданина подается в письменной или электронной форме заявление, составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" (далее - заявление), с приложением следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего гражданина (свидетельство о рождении, паспорт);

2) заключение медицинской организации о состоянии здоровья;

(пп. 2 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)

3) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме (далее - заключение медицинской организации о наличии (об отсутствии) медицинских противопоказаний), указанных в приказе Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний;

(пп. 3 в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

4) документы, подтверждающие наличие обстоятельств, указанных в пункте 7 настоящего Порядка;

5) согласие на обработку персональных данных.

При подаче заявления законным представителем (родитель, усыновитель, опекун, попечитель) дополнительно представляются копии документов, удостоверяющих его личность, подтверждающих статус усыновителя, опекуна и попечителя (решение органа опеки и попечительства, свидетельство об усыновлении (удочерении).

В отношении несовершеннолетних граждан, поступивших к поставщикам социальных услуг в экстренном порядке на основании ходатайств органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, постановлений и актов должностных лиц органов внутренних дел, направлений специализированных учреждений для несовершеннолетних, заявление подписывается законным представителем или руководителем поставщика социальных услуг.

6. Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации в журнале регистрации заявлений уполномоченной организацией в день поступления заявления.

В случае представления копий документов несовершеннолетним гражданином (законным представителем), обратившимся за предоставлением социального обслуживании, представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения с них соответствующих копий возвращаются гражданину.

Уполномоченная организация при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставления социальных услуг.

В случае, если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченная организация в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует несовершеннолетнего гражданина (законного представителя) способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Если несовершеннолетним гражданином (законным представителем) самостоятельно не представлены документы, которые в соответствии с настоящим Порядком необходимы для получения социального обслуживания в стационарной форме, представляемые гражданином по собственной инициативе, уполномоченная организация в рамках межведомственного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.

Для направления запросов о представлении указанных документов несовершеннолетний гражданин (законный представитель) обязан представить в уполномоченную организацию сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченной организацией формируется личное дело несовершеннолетнего гражданина с описью документов.

7. При рассмотрении вопроса о предоставлении несовершеннолетнему гражданину стационарного социального обслуживания учитываются его нуждаемость в получении такой социальной услуги и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

наличие трудностей в социальной адаптации;

отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за несовершеннолетним гражданином, а также отсутствие попечения над ними;

отсутствие совместно проживающих с несовершеннолетним гражданином родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход;

наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

проживание в семье, находящейся в социально опасном положении;

самовольное оставление семьи;

отсутствие у несовершеннолетнего гражданина места жительства;

отсутствие у законных представителей места жительства, работы и средств к существованию.

8. Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней с даты поступления всех необходимых документов принимает решение о признании несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в стационарной форме. Решение о признании несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется приказом уполномоченной организации в количестве двух экземпляров, один из которых остается в уполномоченном органе, а второй приобщается к личному делу несовершеннолетнего гражданина.

Уполномоченная организация в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение несовершеннолетнему гражданину (законному представителю) лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

8.1. Уполномоченная организация в рамках межведомственного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.

8.2. При принятии решения о признании несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме уполномоченной организацией составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", в количестве 2 экземпляров: 1 экземпляр для уполномоченной организации и 1 экземпляр для несовершеннолетнего гражданина, подписывается руководителем уполномоченной организации и несовершеннолетним гражданином (законным представителем).

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок, необходимый до устранения обстоятельств, указанных в пункте 7 настоящего Порядка.

Экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, подписанный уполномоченной организацией, передается несовершеннолетнему гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании (законному представителю), в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. При передаче индивидуальной программы предоставления социальных услуг передается личное дело несовершеннолетнего гражданина.

8.3. В отношении несовершеннолетних граждан, поступивших к поставщикам социальных услуг в экстренном порядке на основании ходатайств органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, постановлений и актов должностных лиц органов внутренних дел, направлений специализированных учреждений для несовершеннолетних, индивидуальная программа предоставления социальных услуг подписывается от имени несовершеннолетнего гражданина законным представителем либо руководителем поставщика социальных услуг.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг оформляется на срок, необходимый до устранения обстоятельств, указанных в пункте 7 настоящего Порядка.

9. Основаниями принятия решения об отказе в признании несовершеннолетнего гражданина (обратившегося в заявительном порядке) нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в стационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим Порядком осуществляется несовершеннолетним гражданином (законным представителем) в обязательном порядке;

2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

3) заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний;

4) Утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

9. Несовершеннолетним гражданином (законным представителем), обратившимся в заявительном порядке, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме к поставщику социальных услуг предъявляются:

1 личное дело несовершеннолетнего гражданина;

2) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

3) медицинская карта, содержащая результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез, результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания.

Справка медицинской организации, содержащая сведения об отсутствии контактов с инфекционным больным по месту проживания действительна в течение 21 календарного дня со дня поступления в организацию социального обслуживания стационарного типа.

Результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ-инфекцию - в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований; на туберкулез - в течение 1 года.

4) сертификат о профилактических прививках по форме N 156/у-93 (сведения о профилактических прививках);

10. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются несовершеннолетнему гражданину на основании договора по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг", заключаемого между поставщиком социальных услуг и несовершеннолетним гражданином (законным представителем) в течение суток с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

В отношении несовершеннолетних граждан, поступивших к поставщикам социальных услуг в экстренном порядке для получения срочных услуг на основании ходатайств органов или учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, постановлений и актов должностных лиц органов внутренних дел, направлений специализированных учреждений для несовершеннолетних, договор заключается в течение суток с даты оформления индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Договор подписывается от имени несовершеннолетнего гражданина законным представителем или руководителем поставщика социальных услуг.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

При заключении договора несовершеннолетний гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия проживания и внутренний распорядок (под подпись).

В случае отказа несовершеннолетнего гражданина (законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает несовершеннолетнему гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия несовершеннолетнего гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

11. При предоставлении стационарного социального обслуживания поставщик социальных услуг обязан:

а) соблюдать права человека и гражданина;

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность несовершеннолетних граждан;

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации;

г) предоставлять стационарное социальное обслуживание в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с несовершеннолетними гражданами (законными представителями), на основании требований законодательства; обеспечить несовершеннолетним гражданам условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

д) предоставлять бесплатно в доступной форме несовершеннолетним гражданам (законным представителям) информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать социальные услуги бесплатно;

е) обеспечить ознакомление несовершеннолетних граждан (законных представителей) со своими учредительными документами, на основании которых осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

ж) использовать информацию о несовершеннолетних гражданах в соответствии с требованиями о защите персональных данных, установленными законодательством;

з) обеспечивать несовершеннолетним гражданам содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

и) предоставлять несовершеннолетним гражданам возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет и услугами почтовой связи, при получении социальных услуг;

к) обеспечивать несовершеннолетним гражданам возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

л) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей несовершеннолетних граждан;

м) информировать несовершеннолетних граждан (законных представителей) о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

н) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав граждан на социальное обслуживание.

11.1. Поставщик социальных услуг при предоставлении стационарного социального обслуживания не вправе:

а) ограничивать права, свободы и законные интересы несовершеннолетних граждан, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

б) применять физическое или психологическое насилие в отношении несовершеннолетних граждан, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

11.2. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, обеспечить:

1) возможность сопровождения несовершеннолетнего гражданина при передвижении по территории, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

12. Прекращение предоставления социальных услуг несовершеннолетнему гражданину в стационарной форме производится в соответствие с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ несовершеннолетнего гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания несовершеннолетнего гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора;

4) наличие или установление у несовершеннолетнего гражданина медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых несовершеннолетнему гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, при наличии соответствующего медицинского заключения;

5) нарушение несовершеннолетним гражданином условий, предусмотренных договором, локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, содержащими правила внутреннего распорядка;

6) смерть несовершеннолетнего гражданина, либо наличие решения суда о признании несовершеннолетнего гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым несовершеннолетний гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления несовершеннолетнему гражданину социальных услуг в стационарной форме должностное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе предоставления социальных услуг графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом индивидуальная программа предоставления социальных услуг выдается несовершеннолетнему гражданину (законному представителю), обратившемуся в заявительном порядке.

12.1. Предоставление социальных услуг в стационарной форме возобновляется после получения заключения медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний.

В случае, если гражданину или получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют медицинскую организацию по месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.

(п. 12.1 введен приказом Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)

Приложение N 3

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

МЕТОДИКА

ИЗУЧЕНИЯ ВОЗМОЖНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ ГРАЖДАНИНОМ

ВИДОВ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Анкетирование осуществляется с использованием 2-х шкал: шкалы оценки возможностей выполнения элементарной деятельности (по основным рангам основана на шкале Бартела) и шкалы оценки возможностей выполнения сложных действий (по основным рангам основана на шкале Лаутона) в целях определения:

1) зависимости от любой посторонней помощи (физической, словесной, наблюдения);

2) возможностей самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности;

3) выраженности и предполагаемой длительности нуждаемости в посторонней помощи, причин ее вызывающих.

Уровень зависимости от посторонней помощи определяется оптимальным для конкретной ситуации методом: путем опроса потенциального получателя социальных услуг (получателя социальных услуг), его друзей/родственников или лиц, осуществляющих уход.

При применении шкал выбранные ответы на вопросы должны отражать реальные действия потенциального получателя социальных услуг. Оценка проводится на основании информации о потенциальном получателе социальных услуг (получателе социальных услуг) предшествующие 24 - 48 часов. При необходимости используется более продолжительный период оценки.

Шкала оценки возможностей выполнения элементарной деятельности (шкала Бартела) оценивает обычную деятельность человека с помощью 10 критериев, относящихся к сфере самообслуживания и возможностей передвижения (таблица N 1).

Оценка уровня выполнения элементарной деятельности производится по сумме баллов, определенных у потенциального получателя социальных услуг (получателя социальных услуг) по каждому из разделов теста. Максимальный результат соответствует 100 баллам, минимальный - 0 баллов.

Большинство пунктов шкалы имеют оценочные ранги "0" (невозможность выполнить задание), "5" (требуется помощь в выполнении задания) и "10" (полная независимость в выполнении задания). Два критерия ("Купание" и "Умывание") имеют ранги "0" (выполнение задания невозможно либо требуется помощь) и "5" (полная независимость). Два критерия ("Переход с кровати на стул" и "Передвижение") имеют оценочные ранги "0" (полная зависимость), "5" или "10" для случаев, когда необходима помощь, и "15" (полная независимость).

Шкала оценки возможностей выполнения сложных действий (шкала Лаутона) оценивает более сложные действия человека по 9 критериям (таблица N 2).

Оценка уровня сложных ежедневных действий производится по сумме баллов, определенных у потенциального получателя социальных услуг (получателя социальных услуг) по каждому из разделов шкалы. Максимальный результат соответствует 27 баллам, минимальный - 10 баллам.

Все пункты имеют оценочные ранги "1" (невозможность выполнить задание), "2" (требуется помощь в выполнении задания) и "3" (полная независимость в выполнении задания).

При определении возможности выполнения различных видов элементарной деятельности и сложных ежедневных действий оценку проводят, учитывая конкретную жизненную ситуацию потенциального получателя социальных услуг (получателя социальных услуг), в том числе наличие или отсутствие жилья и коммунальных удобств, бытовой техники, стремление к выполнению того или иного действия, наличие и использование вспомогательных технических средств реабилитации и других факторов, влияющих на уровни выполнения различных видов элементарной и сложной деятельности.

Для определения индивидуальной нуждаемости граждан в постоянном постороннем уходе используют сумму количества баллов по двум шкалам (таблица N 3). С учетом характеристики индивидуальной нуждаемости граждан в постороннем уходе формируется перечень социальных услуг по видам социальных услуг для составления индивидуальной программы.

Таблица N 1.

ШКАЛА ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЭЛЕМЕНТАРНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ШКАЛА БАРТЕЛА)

	N п/п
	Критерии
	Характеристика
	Баллы

	1
	Прием пищи
	Приготовление к приему пищи и прием пищи осуществляет самостоятельно, пользуется посудой, столовыми и бытовыми приборами без затруднений
	10

	
	
	Приготовление к приему пищи и прием пищи осуществляет самостоятельно, но за более длительное время
	9

	
	
	Приготовление к приему пищи и прием пищи осуществляет самостоятельно с применением специальной посуды и технических средств реабилитации (TCP)
	8

	
	
	Приготовление к приему пищи и прием пищи осуществляет самостоятельно или при помощи TCP с трудом
	7

	
	
	Принимает пищу самостоятельно или при помощи TCP, но не может подготовиться к приему пищи (положить еду в тарелку или налить жидкость в стакан и т.д.)
	6

	
	
	При приготовлении к приему пищи и при приеме пищи нуждается в наблюдении или незначительной посторонней помощи, например, при разрезании продуктов, приготовлении бутербродов (до 25% действий или времени приема пищи)
	5

	
	
	При приеме пищи необходимо постоянное наблюдение или частичная помощь (до 50% действий или времени приема пищи)
	3

	
	
	При приеме пищи нуждается в значительном объеме помощи
	1

	
	
	Самостоятельный прием пищи невозможен
	0

	2
	Купание
	Принимает ванну или душ, купается в частной бане самостоятельно без затруднений
	5

	
	
	Принимает ванну или душ, купается в частной бане самостоятельно с трудом
	4

	
	
	При приеме ванны или душа, купании в частной бане нуждается в наблюдении и незначительной помощи, например, при выходе из ванны или душа, при раздевании (до 25% действий или времени)
	3

	
	
	При приеме ванны или душа, купании в частной бане нуждается в посторонней помощи (до 50% действий или времени)
	2

	
	
	Нуждается в значительном объеме постоянной помощи при приеме ванны или душа, купании в частной бане
	1

	
	
	Купание осуществляется только с посторонней помощью в пределах кровати, в том числе с помощью ванны, простыни
	0

	3
	Персональный туалет (умывание лица, причесывание, чистка зубов, бритье, манипуляции с зубными протезами)
	Самостоятельно без затруднений осуществляет персональный туалет
	5

	
	
	Самостоятельно с трудом осуществляет персональный туалет
	4

	
	
	Нуждается в наблюдении и незначительной помощи (до 25% действий или времени)
	3

	
	
	Нуждается в посторонней помощи (до 50% действий или времени)
	2

	
	
	Нуждается в значительном объеме посторонней помощи
	1

	
	
	Самостоятельно не может осуществлять персональный туалет
	0

	4
	Одевание и обувание
	Одевается и обувается самостоятельно без затруднений
	10

	
	
	Одевается и обувается самостоятельно с применением TCP без затруднений
	9

	
	
	Одевается и обувается самостоятельно или с применением TCP медленно
	8

	
	
	Одевается и обувается самостоятельно или с применением TCP с трудом
	7

	
	
	При одевании и обувании нуждается в наблюдении или незначительной помощи, например, при застегивании пуговиц, завязывании шнурков (до 25% действий или времени, затраченного на одевание)
	5

	
	
	При одевании и обувании нуждается в посторонней помощи (до 50% действий или времени, затраченного на одевание)
	3

	
	
	При одевании и обувании нуждается в значительном объеме посторонней помощи
	1

	
	
	Самостоятельно одеваться и обуваться не может
	0

	5
	Контроль дефекации
	Полностью контролирует, при необходимости может использовать клизму или свечи без посторонней помощи
	10

	
	
	Имеется функционирующая колостома, за которой ухаживает самостоятельно с применением калоприемника
	8

	
	
	Случайные инциденты не чаще 1 раза в неделю либо требуется помощь при использовании клизмы и свеч (не чаще 1 раза в неделю)
	5

	
	
	Периодически (2 - 3 раза в неделю) не контролирует дефекацию или нуждается в применении клизмы, которую ставит ухаживающее лицо, либо имеется функционирующая колостома, за которой может ухаживать с частичной посторонней помощью с применением калоприемника
	2

	
	
	Практически не контролирует (нарушения более 3-х раз в неделю), за колостомой ухаживать самостоятельно не может
	1

	
	
	Постоянно не контролирует или нуждается в применении клизмы или в уходе за колостомой, осуществляемом ухаживающим лицом
	0

	6
	Контроль мочеиспускания
	Полностью контролирует без посторонней помощи
	10

	
	
	Самостоятельное управление уростомой с применением мочеприемника и других специальных средств или случаи самостоятельного управления катетером
	8

	
	
	Случайные инциденты не чаще 1 раза в сутки
	5

	
	
	Периодически (2 - 3 раза в сутки) не контролирует мочеиспускание, либо имеется функционирующая уростома, за которой может ухаживать с частичной посторонней помощью с применением уроприемника
	2

	
	
	Практически не контролирует (нарушения более 3-х раз в неделю), за уростомой ухаживать самостоятельно не может, использование подгузников
	1

	
	
	Постоянно не контролирует или нуждается в использовании катетера, которым не может управлять самостоятельно, постоянное использование подгузников или отказ от их использования (вследствие психических нарушений или других причин)
	0

	7
	Посещение туалета
	Посещает туалет самостоятельно без затруднений
	10

	
	
	Осуществляет туалет самостоятельно с применением TCP
	9

	
	
	Посещает туалет самостоятельно или осуществляет туалет с использованием кресла-туалета, TCP с трудом без посторонней помощи
	7

	
	
	При посещении и использовании туалета, применении кресла-туалета нуждается в незначительной посторонней помощи и наблюдении, например, для сохранения равновесия при одевании и раздевании и других действиях
	5

	
	
	При посещении и использовании туалета, применении кресла-туалета нуждается в значительной посторонней помощи
	3

	
	
	При посещении туалета, использовании кресла-туалета нуждается в постоянной посторонней помощи
	2

	
	
	Туалет осуществляется только при использовании специальных средств непосредственно в постели (судно, утка, подгузники)
	0

	8
	Вставание и переход с кровати
	Переходит самостоятельно без затруднений
	15

	
	
	Переходит при помощи вспомогательных TCP без затруднений
	12

	
	
	Нуждается при переходе в наблюдении (или минимальной помощи)
	10

	
	
	Переходит самостоятельно или при помощи TCP с трудом
	7

	
	
	Может самостоятельно сидеть в постели, при переходе необходима частичная посторонняя помощь
	5

	
	
	Может сидеть, однако переход осуществляется при постоянной посторонней помощи
	3

	
	
	Может садиться и сидеть только при поддержке, переход может быть осуществлен только с посторонней помощью
	1

	
	
	Не способен сидеть и встать с постели даже с посторонней помощью
	0

	9
	Передвижение
	Может без посторонней помощи передвигаться на расстояние более 500 метров. Способен ходить по дому без посторонней помощи
	15

	
	
	Может без посторонней помощи самостоятельно передвигаться на расстояние более 500 метров с применением TCP. Способен ходить по дому без посторонней помощи
	14

	
	
	Может без посторонней помощи самостоятельно передвигаться на расстояние более 500 метров с применением TCP в медленном темпе с трудом. Способен ходить по дому без посторонней помощи
	11

	
	
	Может передвигаться с посторонней помощью в пределах 500 метров. Способен ходить по дому без посторонней помощи
	10

	
	
	Может самостоятельно пройти до 100 метров или передвигается с помощью кресла-коляски. Передвигается по квартире медленно с периодами отдыха
	5

	
	
	Может пройти до 100 метров с применением TCP. По квартире передвигается с трудом
	3

	
	
	Может пройти до 100 метров только с посторонней помощью. По квартире передвигается с посторонней помощью
	2

	
	
	Не может самостоятельно двигаться на расстояние более 50 метров или не способен к передвижению
	0

	10
	Подъем по лестнице
	Может подниматься самостоятельно
	10

	
	
	Поднимается самостоятельно с помощью TCP
	9

	
	
	Для самостоятельного (или с помощью TCP) подъема по лестнице требуются значительные затраты времени
	7

	
	
	Нуждается в незначительной посторонней помощи (или наблюдении)
	5

	
	
	Подъем по лестнице возможен только с посторонней помощью
	2

	
	
	Не в состоянии подниматься по лестнице даже с посторонней помощью
	0

	
	Сумма баллов
	
	


Таблица N 2.

ШКАЛА ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

СЛОЖНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ШКАЛА ЛАУТОНА)

	N п/п
	Критерии
	Характеристика
	Баллы

	1
	Использование телефона
	Может пользоваться самостоятельно
	3

	
	
	Может пользоваться только специально оборудованным телефоном (например, слабослышащие или слабовидящие)
	2,5

	
	
	Может пользоваться с небольшой помощью или набирая только хорошо знакомые номера
	2

	
	
	Может говорить по телефону, если посторонний человек наберет необходимый номер
	1,5

	
	
	Не может пользоваться телефоном
	1

	2
	Передвижение на расстояния, куда нельзя дойти пешком
	Может передвигаться самостоятельно, в том числе на общественном транспорте или на такси. Планирует поездки самостоятельно
	3

	
	
	Может передвигаться самостоятельно, в том числе на общественном транспорте или на такси после подробных вербальных инструкций
	2,5

	
	
	Может передвигаться с незначительной помощью самостоятельно на общественном транспорте или на такси
	2

	
	
	Может передвигаться только с постоянным сопровождением на общественном транспорте или на такси
	1,5

	
	
	Не передвигается на расстояния, куда нельзя дойти пешком
	1

	3
	Мелкие покупки в магазине
	Может делать покупки самостоятельно
	3

	
	
	Может делать покупки с незначительной помощью
	2

	
	
	Делает покупки при условии посторонней помощи и сопровождения
	1,5

	
	
	Не в состоянии делать покупки
	1

	4
	Приготовление пищи
	Может готовить самостоятельно
	3

	
	
	Может готовить из полуфабрикатов
	2,5

	
	
	Может готовить с незначительной помощью
	2

	
	
	Может только разогревать пищу
	1,5

	
	
	Готовить не в состоянии
	1

	5
	Ведение домашнего хозяйства
	Может вести самостоятельно
	3

	
	
	Может вести самостоятельно нетрудоемкие виды работ
	2,5

	
	
	Может вести с незначительной помощью
	2

	
	
	Посторонняя помощь требуется при выполнении более половины работ
	1,5

	
	
	Домашнее хозяйство вести не в состоянии
	1

	6
	Досуг, в том числе рукоделие
	Досугом может заниматься самостоятельно
	3

	
	
	Может заниматься некоторыми видами досуга самостоятельно
	2,5

	
	
	С незначительной помощью
	2

	
	
	Занимать свой досуг не в состоянии
	1

	7
	Стирка
	Может стирать самостоятельно
	3

	
	
	Может стирать самостоятельно только при помощи стиральной машины
	2,5

	
	
	С незначительной помощью (например, при развешивании белья)
	2

	
	
	Требуется посторонняя помощь значительного объема
	1,5

	
	
	Заниматься стиркой не в состоянии
	1

	8
	Прием медикаментов
	Может принимать лекарства самостоятельно (в правильной дозировке и в соответствующее время)
	3

	
	
	С незначительной помощью (кто-нибудь определяет точную дозу и напоминает о лекарствах)
	2

	
	
	Может принимать лекарства самостоятельно, если кто-нибудь постоянно контролирует их прием
	1,5

	
	
	Самостоятельно принимать лекарства не в состоянии
	1

	9
	Использование личных финансов
	Распоряжается ими самостоятельно
	3

	
	
	Распоряжается ими с незначительной помощью
	2

	
	
	Распоряжается текущими тратами самостоятельно, но месячный бюджет распределить не в состоянии
	1,5

	
	
	Распоряжаться деньгами не в состоянии
	1

	
	Сумма баллов
	
	


Таблица N 3.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ НУЖДАЕМОСТИ ГРАЖДАН

В ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ

	Сумма баллов по шкалам
	Характеристика степеней индивидуальной нуждаемости

	127 баллов
	В посторонней помощи не нуждается

	100 - 126 баллов
	Основные виды элементарной деятельности (питание, пользование посудой и бытовыми приборами, умывание, одевание, обувание, контроль за актом дефекации и мочеиспускания, принятие ванны, душа, пользование туалетом) выполняет самостоятельно в полном объеме. Основные виды сложной деятельности (использование транспорта, телефона, приготовление пищи, прием лекарств, распоряжение личными финансами, осуществление покупок в магазинах и получение услуг в организациях района проживания, ведение домашнего хозяйства, стирка, занятия рукоделием) выполняет самостоятельно в полном объеме. Передвигается вне дома и двора без удаления на значительные расстояния.

Пользуется транспортом. Имеет сложности при подъеме по крутой лестнице. Может нуждаться в посторонней помощи при осуществлении покупок или получении услуг в организациях вне района проживания. Незначительная зависимость от посторонней помощи. В силу имеющихся факторов риска клиент может нуждаться в небольшом объеме постороннего вмешательства и ухода (частичной посторонней поддержки требует выполнение клиентом менее 10% простых и сложных действий)

	88 - 99 баллов
	Основные виды элементарной деятельности (питание, пользование посудой и бытовыми приборами, умывание, одевание, обувание, контроль за актом дефекации и мочеиспускания, пользование туалетом) выполняет самостоятельно в полном объеме. Основные виды сложной деятельности (использование транспорта, телефона, приготовление пищи, прием лекарств, распоряжение личными финансами) выполняет самостоятельно в полном объеме. Передвигается в пределах двора дома и на небольшие расстояния. Пользуется транспортом. Имеет сложности при подъеме по лестнице. Ванну или душ принимает самостоятельно, может периодически нуждаться в посторонней помощи (присутствие постороннего лица для предотвращения травм). Может нуждаться в незначительной помощи при ведении домашнего хозяйства, в частичной помощи при стирке, занятии рукоделием, в осуществлении покупок или получении услуг в организациях, которые не находятся вблизи места проживания. Умеренно выраженная зависимость от посторонней помощи. Клиент может нуждаться в умеренном объеме постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной посторонней поддержки может требовать выполнение клиентом до 20% простых и сложных действий)

	76 - 87 баллов
	Основные виды элементарной деятельности (питание, пользование посудой и бытовыми приборами, умывание, контроль за актом дефекации и мочеиспускания, пользование туалетом) выполняет самостоятельно в полном объеме. Виды сложной деятельности (использование телефона, прием лекарств, распоряжение личными финансами) выполняет самостоятельно в полном объеме. Передвижения в основном ограничены квартирой. Может передвигаться на небольшие расстояния самостоятельно или с сопровождением, пешком или на транспорте. Может иметь значительные сложности при подъеме по лестнице или не в состоянии самостоятельно подниматься по лестнице без посторонней помощи. При купании в ванной или душе может нуждаться в частичной посторонней помощи. Может нуждаться в незначительной помощи при одевании и обувании, при приготовлении пищи, ведении домашнего хозяйства; в частичной помощи при стирке, осуществлении покупок в магазинах и предоставлении услуг организациями, находящимися не вблизи места проживания. Умеренно выраженная зависимость от посторонней помощи. Клиент может нуждаться в умеренном объеме постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной и полной посторонней поддержки и ухода требует выполнение клиентом до 40% простых и сложных действий)

	63 - 75 балла
	Основные виды элементарной деятельности (пользование посудой и бытовыми приборами, умывание, контроль за актом дефекации и мочеиспускания, пользование туалетом) выполняет самостоятельно в полном объеме. Некоторые виды сложной деятельности (использование телефона, распоряжение личными финансами, прием медикаментов) выполняет самостоятельно в полном объеме. Передвижения ограничены квартирой. В редких случаях может передвигаться на незначительные расстояния с сопровождением, пешком или на транспорте. Не в состоянии подниматься по лестнице без посторонней помощи. Может нуждаться в частичной посторонней помощи при одевании и обувании, при приеме и приготовлении пищи, при ведении домашнего хозяйства, при купании в ванной или душе, стирке. Нуждается в осуществлении покупок в магазинах и предоставлении услуг организациями. Клиент имеет выраженную зависимость от постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной и полной посторонней поддержки и ухода требует выполнение клиентом до 50% простых и сложных действий)

	54 - 62 балла
	Основные виды элементарной деятельности (пользование посудой и бытовыми приборами, умывание, контроль за актом мочеиспускания и дефекации, пользование туалетом)

выполняет самостоятельно в полном объеме. Некоторые виды сложной деятельности (использование телефона, распоряжение личными финансами, прием медикаментов) выполняет самостоятельно в полном объеме. Передвижения ограничены квартирой. В редких случаях может передвигаться на незначительные расстояния с сопровождением, пешком или на транспорте. Не в состоянии самостоятельно подниматься по лестнице.

Может вести домашнее хозяйство небольшого объема при больших временных затратах. При купании в ванной или душе, при одевании и обувании, при приеме и приготовлении пищи может нуждаться в частичной посторонней помощи. Нуждается в осуществлении покупок в магазинах и предоставлении услуг организациями.

Клиент имеет выраженную зависимость от постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной и полной посторонней поддержки и ухода требует выполнение клиентом до 90% простых и сложных действий)

	43 - 53 балла
	Прием пищи, умывание, причесывание, чистка зубов, обувание и одевание возможно с частичной посторонней помощью. Может частично контролировать мочеиспускание и акт дефекации. Передвижение в основном ограничено комнатой. В редких случаях может выходить во двор с сопровождением. Принимает ванну или душ с посторонней помощью. Пользуется туалетом с посторонней помощью (нуждается в помощи при сохранении равновесия, одевании, раздевании). Основные виды домашнего хозяйства вести не в состоянии. Возможно приготовление простейших блюд, стирка небольших вещей. Нуждается в осуществлении покупок в магазинах и предоставлении услуг организациями. Может пользоваться телефоном. Принимает медикаменты самостоятельно или с незначительной помощью. Может распоряжаться личными финансами. Клиент имеет выраженную зависимость от постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной и полной посторонней поддержки и ухода требует выполнение клиентом до 100% простых и сложных действий, из них 60% и более требуют частичной посторонней помощи)

	32 - 42 балла
	Прием пищи, принятие ванны или душа, умывание, причесывание, чистка зубов, бритье, обувание, одевание возможно с посторонней помощью. Пользуется туалетом с посторонней помощью (нуждается в помощи при сохранении равновесия, одевании, раздевании). Передвижение ограничено комнатой. При переходе с кровати на стул иногда нуждается в минимальной помощи или наблюдении. Ведение домашнего хозяйства, приготовление простейших блюд, стирка невозможны. Самостоятельный прием медикаментов вызывает затруднение. Распоряжаться личными финансами часто не в состоянии. Может пользоваться телефоном с небольшой помощью. Клиент имеет полную зависимость от постороннего вмешательства и ухода, в том числе в силу имеющихся ограничений жизнедеятельности, условий проживания и факторов риска (частичной и полной посторонней поддержки и ухода требует выполнение клиентом до 100% простых и сложных действий, из них около 50% требуют частичной посторонней помощи)

	25 - 31 балл
	Принимает ванну или душ, умывается, причесывается, чистит зубы, бреется, одевается, обувается с посторонней помощью. При приеме пищи нуждается в частичной помощи. Акт дефекации и мочеиспускание может контролировать полностью или частично. Передвижение ограничено кроватью и около кроватным пространством. Переход с кровати на стул может требовать частичной посторонней помощи. Пользоваться туалетом может самостоятельно или с посторонней помощью (кресло- туалет около кровати или судно). Использует телефон или имеет затруднения при его использовании. Самостоятельное приготовление пищи, ведение домашнего хозяйства, стирка, рукоделие невозможны. Самостоятельно принимать медикаменты и распоряжаться личными финансами не в состоянии. У клиента отмечается полная зависимость от посторонних лиц. Частичная зависимость составляет менее 50% случаев выполнения простых и сложных действий, обусловленная состоянием здоровья и возможностями передвижения

	12 - 24 балла
	Постоянно находится в постели. Переход с кровати на стул требует посторонней помощи. Может осуществлять активные движения в пределах кровати. Может самостоятельно сидеть. Садится самостоятельно или с незначительной помощью. Контролирует акты дефекации и мочеиспускания частично или полностью. Пользуется судном или креслом-туалетом. У клиента отмечается полная зависимость от посторонних лиц

	0 - 11 баллов
	Постоянно находится в постели. Все передвижения осуществляются только с посторонней помощью. Питание, умывание, купание, одевание только при посторонней помощи. Не садится самостоятельно и не может сидеть. Не контролирует акты дефекации и мочеиспускания. Необходим постоянный уход в течение суток. У клиента отмечается полная зависимость от посторонних лиц
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	АКТ

ОЦЕНКИ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПОТРЕБНОСТИ ГРАЖДАНИНА

В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	от "____" _________ 20__
	N ______

	I. Общие сведения

	Ф.И.О. _____________________________________________________________

____________________________________________________________________

Дата подачи заявления (для обращающихся): _____________________________

Обращается: первично, повторно (для обращающихся): _____________________

Число, месяц, год рождения: _______________________ Пол: _______________

Адрес регистрации по месту жительства: индекс, город (район), улица, дом, корпус, квартира: _____________________________________________________

Адрес фактического проживания: индекс, город, (район), улица, дом, корпус, квартира: ____________________________________________________________

Телефон: домашний (по месту регистрации) ______________________________

Документ, удостоверяющий личность: серия, номер, кем выдан, дата выдачи __

____________________________________________________________________

Образование (отметить, получает ли образование в настоящее время) _________

Основная профессия __________________________________________________

Общий трудовой стаж ____________ Дата назначения пенсии _______________

Категория гражданина: ________________________________________________

Документ, подтверждающий категорию, ______ серия ______ номер _________

дата выдачи _________________________________________________________

Наличие действующей индивидуальной программы реабилитации инвалида, выданной учреждением медико-социальной экспертизы: нет, да:

серия _________ N документа ___________ дата выдачи,__________________

кем выдан _____________________________


II. Социально-экономический статус

Доход гражданина (семьи):

	N
	Фамилия, имя, отчество
	Вид дохода (в том числе виды льгот)
	Доход за двенадцать последних месяцев, предшествующих дате подачи заявления, рублей

	
	
	
	

	
	Итого
	
	


Среднедушевой доход заявителя (семьи) _________ рублей.

III. Жилищные условия и имущественное положение

Жилищные условия: дом; квартира (количество комнат);

комната в коммунальной квартире, общежитии, другое

Этаж ______, лифт (да, нет), пандус (да, нет).

Отсутствие жилья (причины): ___________________

Удаленность жилья от: транспортных коммуникаций (ближайшей остановки маршрутных транспортных средств) (км) _____________________

продовольственных и промтоварных магазинов (км) ________________

почты, кредитных учреждений (км) ____________________

расстояние до источника водоснабжения (км) _____________________

Наличие удобств (подчеркнуть): отопление централизованное, автономное газовое, с использованием привозного сырья (уголь, торф, дрова), водоснабжение централизованное (холодная, горячая (газовая колонка), колодец, родник, колонка для набора воды, ванная, баня, стиральная машина (механическая, автомат), канализация (да, нет) (подчеркнуть).

Другое ________________________________

Обстановка в квартире: наличие необходимой мебели (перечислить) ___________________________

Наличие специальных средств для адаптации инвалида в быту (в квартире, в подъезде, во дворе) ________________________________

Наличие подсобного хозяйства: дача (_______ соток); участок земли (________ соток); рогатый скот, птица, пчелы (указать) _________________________________.

IV. Семейное положение

Семейный статус: одинокий(ая); одинокие супружеские пары, проживающий(ая) с иными родственниками, другое ____________________________________________

Семейно-бытовые взаимоотношения: нормальные, сложные, иное (расшифровать) _______________________

Наличие вредных привычек заявителя (семьи заявителя): да (перечислить), нет. ____________________

Наличие внутрисемейных конфликтов: личностных отношений с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, пристрастием к азартным играм, с психическим расстройством, применяющими физическое или психологическое насилие, в том числе в семье, семейного насилия, противоправного поведения родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) содержанию, жестокое обращение с детьми, наличие при рождении и будущем развитии ребенка (нужное подчеркнуть).

Сведения о трудоспособных родителях, супругах, совершеннолетних детях, обязанных в соответствии с действующим семейным законодательством содержать своих нетрудоспособных нуждающихся в помощи родственников.

	Ф.И.О.
	Родственное отношение, дееспособность, трудоспособность
	Виды поддержки и ухода, периодичность, условия оказания помощи
	Место работы или учебы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Сведения об иных физических и юридических лицах, оказывающих помощь: соседи, знакомые, общественные организации, волонтеры (подчеркнуть), иное ____________________________________

периодичность помощи _______________________________

условия оказания помощи (бесплатно, за плату) ______________________________.

Возможности выполнения различных видов деятельности

и оценка факторов риска

Количество баллов по шкале Бартела (с приложением анкеты): ________________

Количество баллов по шкале Лаутона (с приложением анкеты): ________________

Общее количество баллов по шкале Бартела и шкале Лаутона: _________________

Заключение по определению индивидуальной потребности

В социальных услугах получателей социальных услуг

Социальное обслуживание показано, не показано (подчеркнуть)

Наличие противопоказаний (да, нет) (подчеркнуть) каких __________________

Рекомендованные формы социального обслуживания (подчеркнуть):

1) предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

2) предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;

3) предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания

Дата: ___________________

Подпись уполномоченного лица (органа) ______________________.
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СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В СТАЦИОНАРНОЙ

И В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМАХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов Минтруда РС(Я)
от 09.06.2022 N 17-Н, от 24.10.2022 N 35-Н, от 12.03.2023 N 17-Н)
	


1. Социально-бытовые услуги

	N

п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - календарный год (365 дней) (на 1 получателя социальных услуг) <**>
	Сроки и периодичность предоставления

<***>
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	Предоставление поставщиком получателям социальных услуг жилой площади, Услуга включает в себя уборку, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание помещения в надлежащем состоянии
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

При принятии решения о вселении необходимо учитывать пожелания получателя социальных услуг в выборе соседа с учетом физического и психического состояния получателя социальных услуг. Супругам из числа проживающих в учреждении должны выделяться изолированные жилые помещения для совместного проживания.

Помещения, предоставляемые инвалидам, должны быть оборудованы специальными устройствами, приспособлениями для передвижения (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.), специальными средствами для маломобильных граждан

	1.2.
	Предоставление супругам из числа проживающих в организациях социального обслуживания изолированного жилого помещения для совместного проживания (при наличии комнат)
	Предоставление отдельного жилого помещения супружеской паре (при наличии помещений)
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

При принятии решения о вселении необходимо учитывать пожелания получателя социальных услуг в выборе соседа с учетом физического и психического состояния получателя социальных услуг. Супругам из числа проживающих в учреждении должны выделяться изолированные жилые помещения для совместного проживания.

Помещения, предоставляемые инвалидам, должны быть оборудованы специальными устройствами, приспособлениями для передвижения (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.), специальными средствами для маломобильных граждан

	1.3.
	Предоставление в пользование мебели
	Предоставление получателю социальных услуг в пользование мебели и бытовой техники с учетом физического состояния и возраста получателя социальной услуги.

для проживающих:

1 кровать,

1 прикроватная тумбочка,

1 стул,

1 место в плательном шкафу.

Услуга включает в себя уход за мебелью, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание мебели в надлежащем состоянии
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам престарелых и инвалидов, быть удобна в пользовании, учитывать их физическое состояние (тяжелобольных, малоподвижных)

	1.4.
	Уборка жилых помещений
	Обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей и контактных поверхностей с использованием моющих и дезинфицирующих средств, разрешенных к использованию в установленном порядке, с проветриванием комнат
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение комфортных условий жизнедеятельности, содержание помещений в соответствии с установленными законодательством санитарно-гигиеническими нормами и требованиями

	1.5.
	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	Предоставление возможности прочтения книг, журналов, газет и занятий с настольными играми, за исключением времени, отведенного согласно правилам проживания для сна
	52
	еженедельно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Книги, журналы, газеты и настольные игры приобретены с учетом потребности получателя социальных услуг и своевременно доставлены

	1.6.
	Обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам, в соответствии с утвержденными нормативами
	Приготовление и подача пищи согласно утвержденному меню на каждый день (диетическое питание в соответствии с заключением врача)
	365
	Не менее 3-х раз ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

При необходимости услуга включает помощь в приеме пищи (кормление)
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг

	1.7.
	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	Верхняя и нижняя одежда, обувь, нательное белье в соответствии с сезоном, ростом и размером
	ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Одежда, обувь и нательное белье должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям и предоставляться в соответствии с сезоном, ростом и размером получателя социальных услуг

Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям

	
	
	замена постельного белья, смена нательного белья (ночная сорочка, трусы, майка).

Выдача чистого комплекта постельного и нательного белья, смена и стирка грязного комплекта
	52, в отдельных случаях ежедневно
	еженедельно
	Услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг в целях создания им комфортных условий жизни
	Услуга предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. При оказании услуги необходима особая корректность обслуживающего персонала по отношению к получателю социальных услуг. Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении процедур, способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта

	1.8.
	Предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	Предоставление транспорта при необходимости сопровождение получателей социальных услуг
	52
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Транспортное средство должно быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг в соответствии с требованиями ГАИ
	Передвижение получателя социальных услуг вне организации социального обслуживания осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и Правил дорожного движения.

Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания

	1.9.
	Содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники личного пользования
	Сдача в ремонт технических средств реабилитации, бытовой техники
	12
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

При наличии мастерских по ремонту ТСР
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.10.
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации
	Прием и хранение личных вещей и ценностей получателей социальных услуг, в специально отведенном помещении или сейфе, прием и выдача и прочее
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение условий для хранения личных вещей и ценностей

	1.11.
	Обеспечение получателям социальных услуг возможности свободного посещения их законными представителями, родственниками и другими лицами в период времени, установленный правилами внутреннего распорядка организации социального обслуживания
	Предоставление получателям специально отведенного помещения
	365
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг

	1.12.
	Предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации социального обслуживания и учитывающих интересы верующих различных конфессий и атеистов
	Предоставление помещений и беспрепятственного доступа в организацию представителям традиционных конфессий
	365
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	При предоставлении услуги учитываются вероисповедание, возраст, пол, физическое состояние получателя социальных услуг, особенности проведения религиозных обрядов

	1.13.
	Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве
	Защита личных и имущественных прав совершеннолетних лиц, которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять права и исполнять обязанности, а также для создания им необходимых бытовых условий, осуществления за ними ухода, обеспечения их воспитания, обучения и развития, а в необходимых случаях и лечения
	365
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг

	1.14.
	Содействие в организации ритуальных услуг
	Организация медицинского освидетельствования факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, информирование родственников о факте смерти (телеграммой или по телефону в соответствии с заранее достигнутой договоренностью), оформление документов на погребение, вызов специальных служб для осуществления захоронения
	1
	По факту наступления смерти
	Услуга предоставляется бесплатно
	В случае смерти получателя социальных услуг проводится медицинское освидетельствование факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов, необходимых для погребения. Проведение захоронения в соответствии с вероисповеданием умершего. При отсутствии у проживающего личных вещей, предназначенных для погребения, учреждение выделяет для этих целей комплект одежды и обуви.

В 3-дневный срок со дня смерти получателя социальных услуг информировать нотариуса о наличии имущества, оставшегося после умершего, и об имеющихся данных о предполагаемых наследниках

	1.15.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход: питье, одевание и раздевание, помощь в передвижении, перемена положения тела, оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой), вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой, замена памперса, чистка зубов или уход за полостью рта, бритье лица, стрижка волос, предоставление предметов личной гигиены, причесывание, гигиена тела общая (гигиеническая ванна), гигиена тела частичная, мытье головы, обработка кожных покровов, стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	Услуга предоставляется получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста выполнять процедуры индивидуально
	365
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. При оказании услуги необходима особая корректность обслуживающего персонала по отношению к получателю социальных услуг. Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении процедур, способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта

	1.16.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	Отправка почтовой корреспонденции, в том числе посылки, бандероли, по заявке получателя социальных услуг весом до 7 кг
	4
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга состоит в своевременном и полном решении вопроса по заявке получателя социальных услуг

	1.17.
	Оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	Написание и прочтение писем проводится по просьбе получателя социальных услуг
	4
	По факту обращения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности при написании и прочтении писем
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до получателя социальных услуг всей информации в полном объеме

	1.18.
	Оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	Доставка питания гражданам, полностью утратившим способность к самообслуживанию, и оказание им помощи в приеме пищи, в том числе с помощью зонда
	365
	Не менее 5-х раз ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг по получению питания

	1.19.
	Выявление граждан, нуждающихся в стационарной и полустационарной формах социального обслуживания
	- выявление граждан, нуждающихся в стационарной и полустационарной формах социального обслуживания;

- подача заявления в уполномоченный орган о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания,

- признание нуждаемости
	1
	
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

Услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

Услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное выявление граждан

	1.20.
	перевозка инвалидов с ограниченными возможностями передвижения, в том числе детей-инвалидов, и лиц, их сопровождающих, к объектам социальной инфраструктуры
	Услуга предоставляется получателю социальных услуг при необходимости перевозки в медицинскую, образовательную организацию, в организации культуры, спорта, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом
	12
	По необходимости, по обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

Услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

Услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Передвижение получателя социальных услуг вне организации социального обслуживания осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и правил дорожного движения.

Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания


2. Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией <*>
	1) диагностика и лечение острых заболеваний, хронических заболеваний и их обострений, травм, отравлений и других состояний;

2) осуществление диспансерного наблюдения за больными хроническими заболеваниями;

3) осуществление мероприятий по медицинской реабилитации;

4) устранение угрожающих жизни состояний с последующей организацией медицинской эвакуации в медицинские организации, оказывающие специализированную медицинскую помощь в сопровождении медицинского работника врачебной амбулатории либо бригадой скорой медицинской помощи;

5) оказание неотложной медицинской помощи больным при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, не опасных для жизни и не требующих экстренной медицинской помощи, с последующим направлением к врачу-специалисту медицинской организации, в зоне ответственности которой находится данная врачебная амбулатория;

6) посещение пациента в случаях, предусмотренных порядками оказания медицинской помощи с целью наблюдения за его состоянием, течением заболевания и своевременного назначения (коррекции) необходимого обследования и (или) лечения (активное посещение);

7) активное выявление злокачественных новообразований и предопухолевых заболеваний и направление больных с подозрением на злокачественные новообразования в первичные онкологические кабинеты
	По медицинским показаниям
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется медицинским персоналом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга по оказанию первичной медико-санитарной помощи способствует в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения

	2.2.
	Оказание первой доврачебной помощи
	1) оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой доврачебной помощи;

2) вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом;

3) определение наличия сознания у пострадавшего;

4) проведение мероприятий по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков жизни у пострадавшего;

5) проведение мероприятий по проведению сердечно-легочной реанимации до появления признаков жизни;

6) проведение мероприятий по поддержанию проходимости дыхательных путей;

7) проведение мероприятий по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного кровотечения;

8) проведение мероприятий по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний;

9) придание пострадавшему оптимального положения тела;

10) проведение контроля за состоянием пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки;

11) передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом
	Разовая услуга при экстренном случае
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется персоналом, прошедшим обучение по оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в экстренной форме при наличии необходимых перевязочных средств.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга по оказанию первой доврачебной помощи способствует в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения

	2.3.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки <*>
	1) проведение первичного осмотра врачом (выслушивание жалоб, проведение наружного осмотра кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического состояния и др.);

2) сбор анамнеза жизни и болезни у самого получателя социальных услуг;

3) фиксация результатов осмотра;

4) подготовка средств гигиены, противопедикулезных или противочесоточных средств;

5) нанесение противочесоточного средства на кожу, противопедикулезного средства на волосистую часть головы, выдерживание экспозиции;

6) смывание водой нанесенных средств;

7) вытирание полотенцем тела и головы получателя социальных услуг;

8) купание, смена нательного белья)
	1
	При поступлении
	Услуга предоставляется медицинским работником.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки должно включать в себя мероприятия по первичному осмотру врачом (дежурной медсестрой) с целью определения объективного состояния получателя социальных услуг, его физического и психологического состояния, а также санитарной обработке получателя социальных услуг (купание, смена нательного белья, выдача одежды) для предотвращения заноса инфекции в организации социального обслуживания. При выявлении педикулеза - проведение противопедикулезной обработки

	2.4.
	Организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	- стабилизация состояния, снятие или уменьшение острых симптомов дистресса и восстановление независимого функционирования
	По мере необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.5.
	Содействие в организации прохождения диспансеризации
	Запись к врачам, сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, доставка анализов. При необходимости сопровождение в медицинские организации
	1
	Ежегодно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечивать посещение получателями социальных услуг всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов

	2.6.
	Проведение оздоровительных мероприятий
	1) Витаминотерапия, иммунотерапия
	365
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью укрепления здоровья, повышения иммунитета

	
	
	2) Фитотерапия

Подготовка расходного материала и технических средств для проведения процедуры. Проведение процедуры
	10
	По назначению врача
	
	Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении предписанных процедур, способствовать улучшению состояния его здоровья

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

	2.7.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (выявление отклонений в состоянии здоровья) <*>
	Предоставление разъяснений, рекомендаций получателю социальных услуг о конкретных действиях, необходимых для решения различных социально-медицинских проблем в доступной для понимания форме для решения стоящих перед ним конкретных социально-медицинских проблем
	6 раз в год, в отдельных случаях по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется врачом бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.8.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	Индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры проводится инструктором по лечебной физкультуре (АФК) для каждого получателя социальных услуг
	21
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется инструктором-методистом по АФК, инструктором по АФК, инструктором-методистом по лечебной физкультуре, инструктором по лечебной физкультуре.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Разработка индивидуального подбора комплекса адаптивной физкультуры обеспечивает более качественный и оптимальный подход к реабилитации каждого получателя социальных услуг

	2.9.
	Проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в связи с реализацией индивидуальной программы реабилитации и абилитации <*>
	1) физиотерапия <*>
Подготовка получателя социальных услуг к физиотерапевтическим процедурам (светолечение, теплолечение, электролечение, водолечение и др.). Проведение процедур осуществляется медицинской сестрой физиокабинета
	2 курса по 7 дней
	По назначению врача
	Услуги предоставляются медицинскими работниками.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Качество социально-реабилитационных мероприятий определяется тем, в какой степени все оказываемые мероприятия соответствуют по объему и качеству требованиям индивидуальной программы реабилитации инвалида. Услуга должна обеспечивать выполнение оптимального для каждого получателя социальных услуг набора разработанных мероприятий по всем видам реабилитации

	
	
	2) массаж местный <*>
Подготовка получателя социальных услуг к процедуре. Проведение массажа осуществляется медицинской сестрой по массажу
	2 курса по 10 дней
	По назначению врача
	Услуги предоставляются медицинскими работниками.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга направлена на повышение защитных сил организма, способствует укреплению здоровья. При ее оказании необходимо обладать умением, квалификацией, корректностью по отношению к получателю социальных услуг

	2.10.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	Запись к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	12
	ежемесячно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение лекарственных препаратов и медицинских изделий с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей социальных услуг

	2.11.
	Содействие в получении зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	Запись и сопровождение к врачу, сбор и оформление документов на получение протезной помощи
	Исходя из срока годности протеза
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними проблем, связанных с сохранением здоровья

	2.12.
	Сопровождение в медицинские организации
	Запись к врачу, сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, организация квалифицированного медицинского консультирования
	По необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними проблем, связанных с сохранением здоровья

	2.13.
	Восстановительные медицинские мероприятия (болезни органов кровообращения, эндокринной системы, системы кровообращения, костно-мышечной системы и соединительной ткани, врожденные аномалии, последствия травм, профессиональная патология, травмы позвоночника, спинного мозга) <*>
	Восстановительные медицинские мероприятия в реабилитационном центре
	21
	По назначению врача
	Услуга предоставляется медицинским работником.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними проблем, связанных с сохранением здоровья

	2.14.
	Долечивание, реабилитация (в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов) <*>
	Долечивание, реабилитация получателей социальных услуг в реабилитационном центре
	21
	По назначению врача
	Услуга предоставляется медицинским работником.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними проблем, связанных с сохранением здоровья

	2.15.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	1) измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

- измерение сатурации

- выдача и контроль за приемом лекарств (по назначению врача)
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.16.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	- своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья.

Включает:

- опрос, выявление жалоб,

Объективный осмотр получателя социальных услуг;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья

	2.17.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	В состав социальной услуги входит:

проведение групповых тренингов и лекций о здоровом образе жизни (соблюдение диеты, здоровое питание, посильная физическая активность, отказ от алкоголя и курения, строгое соблюдение прописанных медицинских рекомендаций и предписаний) проведение индивидуальных бесед, проведение круглых столов с медицинскими специалистами, проведение анкетирования и опросов, социальный туризм, походы на природу, садоводство
	12
	1 раз в месяц
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью просвещения получателей социальных услуг о сохранении и укреплении здоровья

	2.18.
	Проведение санитарно-просветительной работы
	В состав социальной услуги входит:

выпуск санбюллетеней, демонстрация учебно-методических фильмов по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний и санитарно-эпидемиологическому режиму, ознакомление проживающих с действующими Санитарно-эпидемиологическими требованиями и периодическое закрепление данной информации у проживающих, проведение индивидуальной работы с проживающими о необходимости иммунизации согласно Национальному календарю профилактических прививок, изготовление и распространение среди проживающих брошюрок, памяток и листовок
	12
	1 раз в месяц
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	

	2.19.
	Содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	предварительная запись, оформление документов на госпитализацию
	По необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение медицинской помощи

	2.20.
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (по назначению врача)
	Подготовка всех необходимых документов для получения путевки на санаторно-курортное лечение.

Подготовка получателя социальных услуг к отправке в санаторно-курортное лечение
	1
	По медицинским показаниям
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить получение санаторно-курортной путевки для оздоровления

	2.21.
	Содействие в проведении медико-социальной коррекции, в том числе сбор соответствующих документов
	- сбор необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы;

- сопровождение получателя социальных услуг в организации в период сбора им документов;

- сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы и обратно
	1
	На срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное проведение медико-социальной экспертизы

	2.22.
	Социально-медицинский патронаж
	Посещение при поступлении получателя социальных услуг в стационарное лечебное учреждение
	12
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Доставка необходимых документов, вещей и продуктов получателю социальных услуг


3. Социально-психологические услуги

	3.1.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	Выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений
	1
	При поступлении, далее по необходимости
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.2.
	Психологическая коррекция
	Психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам клиента/получателя услуг
	10
	По обращению, при необходимости
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

	3.3.
	Психотерапевтическая помощь
	Воздействие на клиента с целью решения проблем, лежащих в основе его глубинных жизненных трудностей, и касающихся преодоления острой психотравмирующей или стрессовой ситуации, негативно влияющих на здоровье и психику клиента, на протяжении единого временного периода
	10
	По обращению, при необходимости
	Услуга предоставляется психотерапевтом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.4.
	Психологические тренинги
	Активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям
	40
	В соответствии с графиком мероприятий, ежеквартально
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.5.
	Экстренная психологическая помощь
	Воздействие на получателя социальной услуги, находящегося в кризисном или остром психологическом состоянии, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.6.
	Оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	Получение информации о проблемах анонимных получателей услуги, обсуждение с ними проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов. Воздействие на анонимного получателя социальной услуги, направленное на развитие умения справляться с меняющимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.7.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	- получение информации о проблемах получателей социальных услуг;

- обсуждение с ними проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

- привлечение специалистов, оказывающих психологическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

	3.8.
	Социально-психологический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг с привлечением специалистов, оказывающих психологические услуги
	-
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальной услуги
	Услуга предоставляется психологом.

Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


4. Социально-педагогические услуги

	4.1.
	Проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса
	Социальная реабилитация - восстановление юридического, социального, профессионального статуса. Индивидуальный процесс социальной реабилитации представляет собой восстановление у человека навыки к социальному общению, актуализация личностью правил и норм, принятых в данном обществе
	40
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.2.
	Социально-педагогическое консультирование (оказание помощи в решении социально-педагогических проблем)
	Квалифицированная помощь получателю социальной услуги, испытывающего различные проблемы, с целью его социализации, восстановления и оптимизации его социальных функций, выработки социальных норм жизнедеятельности и общения
	20
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

	4.3.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	Выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение его склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению.

Активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами
	20
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.4.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	Организация социального взаимодействия получателей социальных услуг, удовлетворение их социокультурных и духовных запросов, повышение эмоционального тонуса, формирование и развитие интересов посредством включения их в творческую и культурно-досуговую деятельность (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия)
	24
	2 раза в месяц
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.5.
	Социально-педагогический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг с привлечением специалистов, оказывающих педагогические услуги
	183
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.6.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	Проведение клубов по интересам, занятий кружковой работой
	200
	Согласно плану работы учреждения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


5. Социально-трудовые услуги

	5.1.
	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	Проведение мероприятий, связанных с организацией получения или содействием в получении образования инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями
	1
	Ежегодно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обучение или получение профессии

	5.2.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	- создание условий для использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и участия его в трудовой деятельности;

- проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам
	30
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Достаточность и своевременность проведения мероприятий

	5.3.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	- поиск необходимых организаций и предприятий, заключение с ними договоров по трудоустройству получателя социальных услуг, оказание им помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и ходатайств передними;

- содействие в трудоустройстве на рабочие места в самой организации социального обслуживания;

- учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации
	10
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Содействие в решении вопросов трудоустройства должно заключаться в объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.


6. Социально-правовые услуги

	6.1.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	Представительство в органах государственной власти, учреждениях, организациях, суде. Организация консультирования по вопросам защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг. Помощь в подготовке и подаче жалоб на организации, нарушающие или ущемляющие законные права граждан.

Помощь в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействия служб или работников этих служб, нарушающих или ущемляющих законные права граждан
	4
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.2.
	Содействие в сохранении получателями социальных услуг занимаемых ими ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственных, муниципальных жилых фондов в течение шести месяцев с момента поступления в организации социального обслуживания, а в случаях, если в жилых помещениях остались проживать члены их семей, - в течение всего времени пребывания в этой организации, а также содействие во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае их отказа от услуг организации по истечении указанного срока, если им не может быть возвращено ранее занимаемое ими жилое помещение

(при наличии обстоятельств)
	Подготовка пакета документов в органы государственной власти, местного самоуправления для сохранения ранее занимаемого жилого помещения, или в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.3.
	Содействие органам опеки и попечительства в жизнеустройстве получателей социальных услуг (усыновление, опека, попечительство, приемная семья), направлении в организации социального обслуживания.

(по решению комиссии)
	- информирование органов опеки и попечительства и других служб о необходимости устройства получателя социальных услуг;

- оформление представлений на родителей, уклоняющихся от воспитания детей, в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав;

- помощь в подготовке пакета документов, необходимых для лишения родителей родительских прав (при необходимости), и других документов, имеющих юридическое значение;

- помощь в формировании пакета документов для устройства несовершеннолетнего в семьи граждан (усыновление, опека, попечение, приемная семья), в образовательные организации и организации социального обслуживания
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное жизнеустройство

	6.4.
	Содействие в предоставлении жилья.

(при наличии обстоятельств) (факт предоставления - наличие документов)
	- информирование о перечне необходимых документов, мероприятий, которые необходимо осуществить для получения жилого помещения;

- организация обследования жилищно-бытовых условий получателя социальных услуг с целью определения пригодности жилья к проживанию;

- оказание помощи в сборе необходимых документов для получения жилого помещения;

- взаимодействие с организацией, оказывающей данный вид помощи с целью размещения на их базе получателей социальных услуг
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное обеспечение жильем

	6.5.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатной
	- информирование об организациях оказывающих бесплатную юридическую помощь;

- привлечение специалистов, оказывающих правовые услуги
	2
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.6.
	Содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	- информирование об организациях, предоставляющих меры социальной поддержки, назначение пенсии;

- помощь в обращении, сборе и оформлении документов
	12
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение мер социальной поддержки, назначения пенсий

	6.7.
	Содействие в оформлении документов для установления социального статуса
	Услуга включает в себя разъяснение клиентам содержания необходимых документов, изложение и написание текста документа, заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем и др.
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное установление социального статуса

	6.8.
	Содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	- информирование;

- содействие в сборе и оформлении документов
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное жизнеустройство

	6.9.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	Оказание помощи получателю социальных услуг в сборе и подготовке документов для получения мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и республиканским законодательством, пенсий, пособий и других социальных выплат, для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в том числе удостоверяющих личность;

Предоставление разъяснений получателю социальных услуг в части, касающейся содержания запросов и документов;

Содействие в направлении запросов и документов получателя социальных Услуг в соответствующие государственные и иные органы
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.10.
	Социально-правовой патронаж
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для своевременного выявления угрозы насилия или применения насилия, а также другого незаконного действия в отношении детей, женщин, инвалидов, пожилых людей и оказания им, при необходимости, социально-правовой помощи с привлечением специалиста оказывающего правовые услуги
	1
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание своевременной и квалифицированной правовой помощи


7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	7.1.
	Организация лечебно-трудовой деятельности
	1) Создание условий для использования остаточных трудовых возможностей получателями социальных услуг и участия их в лечебно-трудовой деятельности;

2) организация разнообразных видов трудовой деятельности, отличающиеся по своему характеру и сложности (лечебно-производственные (трудовые) мастерские, подсобные сельские хозяйства, работы по благоустройству и др.);

3) вовлечение получателей социальных услуг в лечебно-трудовую деятельность на добровольной основе, с учетом состояния здоровья, интересов, их прежних навыков и желаний, в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями
	250
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам должно обеспечивать привлечение получателей услуги к посильной трудовой деятельности, совмещаемой с лечением и отдыхом в зависимости от состояния здоровья, с целью поддержать их активный образ жизни

	7.2.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	Проведение мероприятий по овладению навыками поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	104
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Формирование получателя как культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим личности

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)

	7.3.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	- Обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (в том числе для творческой и физкультурно-спортивной реабилитации), его профессиональную реабилитацию и профессиональное консультирование, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования:

- дыхательных, силовых, сурдологопедических,

офтальмологических тренажеров;

- велотренажеров;

- беговых дорожек;

- устройств для разработки конечностей и туловища, тренировки статодинамической функции, координации движения
	1
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у инвалидов (детей-инвалидов) практических навыков умения самостоятельно пользоваться этими средствами

	7.4.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	- Назначение в соответствии с рекомендациями специалистов службы МСЭ, медицинскими показаниями, состоянием здоровья получателя социальных услуг курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий не требующих медицинской лицензии (прогулки, плавание, занятия на тренажерах, спортивные игры)
	250
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Восстановление социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом

	7.5.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	Оказание помощи в организации занятий по обучению получателя социальных услуг навыкам компьютерной грамотности, работе на компьютерной технике и цифровых устройствах
	104
	Еженедельно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у получателей социальных услуг практических навыков, умений самостоятельно пользоваться компьютером и цифровыми устройствами

	(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)


--------------------------------

<*> - при наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности.

<**> - указан максимальный объем социальных услуг. Объем социальных услуг по категориям получателей социальных услуг в зависимости от степени индивидуальной потребности по сумме баллов по шкалам Бартела и Лаутона и типу организации социального обслуживания установлен в приложении к настоящему стандарту.

<***> - указаны максимальные сроки и периодичность предоставления социальных услуг. Индивидуальные сроки и периодичность предоставления социальных услуг по категориям получателей социальных услуг в зависимости от степени индивидуальной потребности по сумме баллов по шкалам Бартела и Лаутона и типу организации социального обслуживания установлены в приложении к настоящему стандарту.

Приложение N 1

к Стандарту социальных услуг,

предоставляемых в стационарной

и в полустационарной формах

социального обслуживания,

утвержденному приказом

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПАКЕТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРИ ПОСТОЯННОМ ПРОЖИВАНИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 24.10.2022 N 35-Н)
	


	
	Виды социальных услуг
	Кратность оказания социальных услуг в год

	
	
	Граждане пожилого возраста

(пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Инвалиды трудоспособного возраста

(пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Дети-инвалиды

(пп. 2 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Несовершеннолетние дети (пп. 3 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)

	
	
	> 54
	53-43
	42-32
	31-25
	24-12
	11-0
	> 54
	53-43
	42-32
	31-25
	24-12
	11-0
	> 54
	53-43
	42-32
	31-25
	24-12
	11-0
	

	1.
	Социально-бытовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.2.
	предоставление супругам из числа проживающих в организациях социального обслуживания изолированного жилого помещения для совместного проживания (при наличии комнат)
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.
	предоставление в пользование мебели
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.4.
	уборка жилых помещений
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.5.
	обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами; настольными играми
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	26

	1.6.
	обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам; в соответствии с утвержденными нормативами
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.7.
	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.8.
	предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	26

	1.9.
	содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники личного пользования
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	1.10.
	обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение в организацию социального обслуживания
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.11.
	обеспечение получателям социальных услуг возможности свободного посещения их законными представителями; родственниками и другими лицами в период времени, установленный правилами внутреннего распорядка организации социального обслуживания
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.12.
	предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий; не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации социального обслуживания и учитывающих интересы верующих различных конфессий и атеистов
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	1.13.
	выполнение функции опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	
	365
	365
	365
	365
	365
	-

	1.14.
	содействие в организации ритуальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.15.
	предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	
	питье
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	одевание и раздевание
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	помощь в передвижении
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	перемена положения тела
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой)
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	замена памперса
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	чистка зубов или уход за полостью рта
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	бритье лица
	-
	-
	-
	-
	104
	104
	-
	-
	-
	-
	104
	104
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	стрижка волос
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-

	
	причесывание
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	гигиена тела общая (гигиеническая ванна)
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-

	
	гигиена тела частичная
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	мытье головы
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-

	
	обработка кожных покровов
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	
	стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-

	1.16.
	отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	1.17.
	оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	1.18.
	оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-
	-
	-
	-
	365
	365
	-

	1.19.
	выявление граждан, нуждающихся в стационарной форме или полу стационарной форме социального обслуживания
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.20.
	перевозка инвалидов с ограниченными возможностями передвижения, в том числе детей-инвалидов, и лиц, их сопровождающих, к объектам социальной инфраструктуры
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Социально-медицинские
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией
	-
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	-
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям
	по мед. показаниям

	2.2.
	оказание первой доврачебной помощи
	-
	при

экстренном случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	-
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае
	при

экстренном

случае

	2.3.
	проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	-
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	-
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении
	при

поступлении

	2.4.
	организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	-
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	-
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости
	при

необходимости

	2.5.
	содействие в организации прохождения диспансеризации
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2.6.
	проведение оздоровительных мероприятий
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	2.7.
	консультирование по социально-медицинским вопросам (выявление отклонений в состоянии здоровья)
	-
	6
	6
	6
	6
	6
	-
	6
	6
	6
	6
	6
	
	6
	6
	6
	6
	6
	3

	2.8.
	проведение занятий по адаптивной физической культуре
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-

	2.9.
	проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в связи с реализацией индивидуальной программы реабилитации и абилитации
	-
	34
	34
	34
	34
	34
	-
	34
	34
	34
	34
	34
	-
	17
	17
	17
	17
	17
	-

	2.10.
	содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	6

	2.11.
	содействие в получении зубопротезной (за исключением изготовления протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	2.12.
	сопровождение в медицинские организации
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	2.13.
	восстановительные медицинские мероприятия (болезни органов кровообращения, эндокринной системы, системы кровообращения, костно-мышечной системы и соединительной ткани; врожденные аномалии; последствия травм, профессиональная патология, травмы позвоночника, спинного мозга)
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-

	2.14.
	долечивание, реабилитация, абилитация (в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида)
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	18-21
	-

	2.15.
	выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	2.16.
	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	-
	365
	365
	365
	365
	365
	183

	2.17.
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	6

	2.18.
	проведение санитарно-просветительской работы
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	6

	2.19.
	содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	2.20.
	содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (по заключению врача)
	-
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	-
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	-
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	1 раз в

2 года
	-

	2.21.
	содействие в проведении медико-социальной экспертизы, в том числе сбор соответствующих документов
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	2.22.
	социально-медицинский патронаж
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Социально-психологические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	психологическая диагностика и обследование личности
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.2.
	психологическая коррекция
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	3.3.
	психотерапевтическая помощь (по назначению)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-

	3.4.
	психологические тренинги (групповые тренинги)
	-
	40
	40
	40
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	40
	40
	20

	3.5.
	экстренная психологическая помощь
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по

обращению
	
	по обращению
	по обращению
	по

обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.6.
	оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.7.
	социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по

обращению
	
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.8.
	социально-психологический патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	в соотв. с

планом-графиком
	в соотв. с

планом-графиком
	в соотв. с

планом-графиком
	в соотв. с

планом-графиком
	в соотв. с

планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Социально-педагогические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	40
	40
	20

	4.2.
	социально-педагогическое консультирование (оказание помощи в решении социально-педагогических проблем)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	20
	20
	20
	20
	10

	4.3.
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-
	20
	20
	20
	20
	20
	10

	4.4.
	организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	12

	4.5.
	социально-педагогический патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	183

	4.6.
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	-
	200
	200
	200
	
	
	-
	200
	200
	200
	
	
	
	200
	200
	200
	
	
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Социально-трудовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5.2.
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	30
	30
	-
	-
	-
	30
	30
	30
	-
	-
	30

	5.3.
	оказание помощи в трудоустройстве
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Социально-правовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	6.2.
	содействие в сохранении получателями социальных услуг занимаемых ими ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственных, муниципальных жилых фондов в течение шести месяцев с момента поступления в организации социального обслуживания, а в случаях, если в жилых помещениях остались проживать члены их семей, - в течение всего времени пребывания в этой организации, а также содействие во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае их отказа от услуг организации по истечении указанного срока, если им не может быть возвращено ранее занимаемое ими жилое помещение (при наличии обстоятельств)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.3.
	содействие органам опеки и попечительства в жизнеустройстве получателей социальных услуг (усыновление, опека, попечительство, приемная семья), направлении в организации социального обслуживания (по решению комиссии)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.4.
	содействие в предоставлении жилья (при наличии обстоятельств)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.5.
	оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	6.6.
	содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.7.
	содействие в оформлении документов для установления социального статуса (определение льготной категории: пенсионер, инвалид)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.8.
	содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.9.
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.10.
	социально-правовой патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.
	организация лечебно-трудовой деятельности
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	125

	7.2.
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	104
	104
	104
	52
	52
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	7.3.
	обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	7.4.
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	125

	7.5.
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	104
	104
	104
	52
	52
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение N 2

к Стандарту социальных услуг,

предоставляемых в стационарной

и в полустационарной формах

социального обслуживания,

утвержденному приказом

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПАКЕТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	
	Виды социальных услуг
	Кратность оказания социальных услуг в год

	
	
	Граждане пожилого возраста (пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Инвалиды трудоспособного возраста (пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Дети-инвалиды (пп. 2 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Несовершеннолетние дети (пп. 3 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)

	
	
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	

	1.
	Социально-бытовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.2.
	предоставление супругам из числа проживающих в организациях социального обслуживания изолированного жилого помещения для совместного проживания (при наличии комнат)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.
	предоставление в пользование мебели
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.4.
	уборка жилых помещений
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.5.
	обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.6.
	обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам, в соответствии с утвержденными нормативами
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.7.
	обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.8.
	предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	-
	52
	52
	52
	12
	12
	26

	1.9.
	содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники личного пользования
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.10.
	обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение в организацию социального обслуживания
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.11.
	обеспечение получателям социальных услуг возможности свободного посещения их законными представителями, родственниками и другими лицами в период времени, установленный правилами внутреннего распорядка организации социального обслуживания
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.12.
	предоставление помещений для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации социального обслуживания и учитывающих интересы верующих различных конфессий и атеистов
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	1.13.
	выполнение функции опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.14.
	содействие в организации ритуальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.15.
	предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	питье
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	одевание и раздевание
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	помощь в передвижении
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	перемена положения тела
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой)
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	замена памперса
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	чистка зубов или уход за полостью рта
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	бритье лица
	-
	-
	-
	-
	104
	104
	-
	-
	-
	-
	104
	104
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	стрижка волос
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-

	
	причесывание
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	гигиена тела общая (гигиеническая ванна)
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-

	
	гигиена тела частичная
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	мытье головы
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-
	-
	-
	-
	52
	52
	-

	
	обработка кожных покровов
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	
	стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-
	52
	52
	52
	52
	52
	-

	1.16.
	отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	1.17.
	оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	1.18.
	оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-
	-
	-
	-
	250
	250
	-

	1.19.
	выявление граждан, нуждающихся в стационарной форме или полустационарной форме социального обслуживания
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.20.
	перевозка инвалидов с ограниченными возможностями передвижения, в том числе детей-инвалидов, и лиц, их сопровождающих, к объектам социальной инфраструктуры
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Социально-медицинские
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.2.
	оказание первой доврачебной помощи
	-
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	-
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	-
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае
	при экстренном случае

	2.3.
	проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	-
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	-
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	-
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении
	при поступлении

	2.4.
	организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	-
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	-
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	-
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости
	при необходимости

	2.5.
	содействие в организации прохождения диспансеризации
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2.6.
	проведение оздоровительных мероприятий
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	2.7.
	консультирование по социально-медицинским вопросам (выявление отклонений в состоянии здоровья)
	-
	6
	6
	6
	6
	6
	-
	6
	6
	6
	6
	6
	-
	6
	6
	6
	6
	6
	3

	2.8.
	проведение занятий по адаптивной физической культуре
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-

	2.9.
	проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в связи с реализацией индивидуальной программы реабилитации и абилитации
	-
	34
	34
	34
	34
	34
	-
	34
	34
	34
	34
	34
	-
	17
	17
	17
	17
	17
	-

	2.10.
	содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	6

	2.11.
	содействие в получении зубопротезной (за исключением изготовления протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезно-ортопедической и слухопротезной помощи
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	2.12.
	сопровождение в медицинские организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	2.13.
	восстановительные медицинские мероприятия (болезни органов кровообращения, эндокринной системы, системы кровообращения, костно-мышечной системы и соединительной ткани, врожденные аномалии, последствия травм, профессиональная патология, травмы позвоночника, спинного мозга)
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-

	2.14.
	долечивание, реабилитация, абилитация (в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида)
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	-

	2.15.
	выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	2.16.
	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	-
	250
	250
	250
	250
	250
	125

	2.17.
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (беседы, лекции)
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	-
	12
	12
	12
	12
	12
	6

	2.18.
	проведение санитарно-просветительской работы
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	-
	12
	12
	12
	6
	6
	6

	2.19.
	содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	2.20.
	содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (по заключению врача)
	-
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	-
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	-
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	-

	2.21.
	содействие в проведении медико-социальной экспертизы, в том числе сбор соответствующих документов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	2.22.
	социально-медицинский патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Социально-психологические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	психологическая диагностика и обследование личности
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.2.
	психологическая коррекция
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	3.3.
	психотерапевтическая помощь (по назначению)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-

	3.4.
	психологические тренинги (групповые тренинги)
	-
	40
	40
	40
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	40
	40
	20

	3.5.
	экстренная психологическая помощь
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.6.
	оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.7.
	социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	-
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению
	по обращению

	3.8.
	социально-психологический патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	в соотв. с планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком
	в соотв. с планом-графиком

	4.
	Социально-педагогические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	40
	40
	40
	40
	40
	20

	4.2.
	социально-педагогическое консультирование (оказание помощи в решении социально-педагогических проблем)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20
	20
	20
	20
	20
	10

	4.3.
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-
	20
	20
	20
	20
	20
	10

	4.4.
	организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	-
	24
	24
	24
	12
	12
	12

	4.5.
	социально-педагогический патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	183

	4.6.
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	-
	200
	200
	200
	-
	-
	-
	200
	200
	200
	-
	-
	-
	200
	200
	200
	-
	-
	100

	5.
	Социально-трудовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5.2.
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	30
	30
	-
	-
	-
	30
	30
	30
	-
	-
	30

	5.3.
	оказание помощи в трудоустройстве
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	-
	-
	-
	10
	10
	10
	-
	-
	-

	6.
	Социально-правовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	6.2.
	содействие в сохранении получателями социальных услуг занимаемых ими ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственных, муниципальных жилых фондов в течение шести месяцев с момента поступления в организации социального обслуживания, а в случаях, если в жилых помещениях остались проживать члены их семей, - в течение всего времени пребывания в этой организации, а также содействие во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае их отказа от услуг организации по истечении указанного срока, если им не может быть возвращено ранее занимаемое ими жилое помещение (при наличии обстоятельств)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.3.
	содействие органам опеки и попечительства в жизнеустройстве получателей социальных услуг (усыновление, опека, попечительство, приемная семья), направлении в организации социального обслуживания (по решению комиссии)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.4.
	содействие в предоставлении жилья (при наличии обстоятельств)
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.5.
	оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	-
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	6.6.
	содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.7.
	содействие в оформлении документов для установления социального статуса (определение льготной категории: пенсионер, инвалид)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.8.
	содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.9.
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.10.
	социально-правовой патронаж
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.
	организация лечебно-трудовой деятельности (на основании решения Комиссии)
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	-
	250
	250
	250
	-
	-
	125

	7.2.
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах (согласно программе)
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	-
	104
	104
	104
	52
	52
	-
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	7.3.
	обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	7.4.
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания (прогулки, спортивные игры, виды спорта (плавание, скандинавская ходьба), массаж, ЛФК и прочее)
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	-
	-
	250
	250
	250
	250
	125

	7.5.
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	-
	-
	10
	10
	10
	10
	-
	104
	104
	104
	10
	10
	-
	10
	10
	10
	10
	10
	-


Приложение N 1

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЛЯ ГРАЖДАН ТРУДОСПОСОБНОГО

ВОЗРАСТА, НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(введен приказом Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)
	


Социально-бытовые услуги

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - 6 месяцев на 1 получателя социальных услуг)
	Сроки и периодичность предоставления
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	
	5
	7
	8

	1
	

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	Предоставление поставщиком получателям социальных услуг жилой площади, Услуга включает в себя ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание помещения в надлежащем состоянии
	Ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам. При принятии решения о вселении необходимо учитывать пожелания получателя социальных услуг в выборе соседа с учетом физического и психического состояния получателя социальных услуг. Супругам из числа проживающих в учреждении должны выделяться изолированные жилые помещения для совместного проживания. Помещения, предоставляемые инвалидам, должны быть оборудованы специальными устройствами, приспособлениями для передвижения (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.), специальными средствами для мало мобильных граждан

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели
	Предоставление получателю социальных услуг в пользование мебели и бытовой техники с учетом физического состояния и возраста получателя социальной услуги для проживающих:

1 кровать,

1 прикроватная тумбочка,

1 стул,

1 место в плательном шкафу.

Услуга включает в себя уход за мебелью, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание мебели в надлежащем состоянии
	Ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам престарелых и инвалидов, быть удобна в пользовании, учитывать их физическое состояние (тяжелобольных, малоподвижных)

	1.3.
	Уборка жилых помещений
	Обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей и контактных поверхностей с использованием моющих и дезинфицирующих средств, разрешенных к использованию в установленном порядке, с проветриванием комнат
	Ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение комфортных условий жизнедеятельности, содержание помещений в соответствии с установленными законодательством санитарно-гигиеническими нормами и требованиями

	1.4.
	Обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам, в соответствии с утвержденными нормативами
	Приготовление и подача пищи согласно утвержденному меню на каждый день (диетическое питание в соответствии с заключением врача)
	Ежедневно, 3 раза в день
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. При необходимости услуга включает помощь в приеме пищи (кормление)
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг

	1.5.
	Обеспечение мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами
	Обеспечение получателя социальных услуг мягким инвентарем (постельное белье, полотенца, одеяло, покрывало, матрас, подушка). Замена постельного белья. Выдача чистого комплекта постельного белья, смена и стирка грязного комплекта постельного белья
	В соответствии с нормативами, утвержденными Правительством Республики Саха (Якутия) еженедельно, в отдельных случаях ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг. На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг в целях создания им комфортных условий жизни
	Мягкий инвентарь должен отвечать гигиеническим нормам и требованиям и предоставляться в соответствии с сезоном, ростом и размером получателя социальных услуг. Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям. Услуга предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. При оказании услуги необходима особая корректность обслуживающего персонала по отношению к получателю социальных услуг. Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении процедур, способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта

	1.6.
	Предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	Предоставление транспорта при необходимости сопровождения получателей социальных услуг
	Не более 26
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Транспортное средство должно быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг в соответствии с требованиями ГАИ
	Передвижение получателя социальных услуг вне организации социального обслуживания осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и правил дорожного движения. Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания

	1.7.
	Содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники личного пользования
	Сдача в ремонт технических средств реабилитации, бытовой техники
	Не более 6
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. При наличии мастерских по ремонту ТСР
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.10.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход: питье, одевание и раздевание, оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой), вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой, замена памперса, чистка зубов или уход за полостью рта, бритье лица, стрижка волос, предоставление предметов личной гигиены, причесывание, гигиена тела общая (гигиеническая ванна), гигиена тела частичная, мытье головы, обработка кожных покровов, стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	Услуга предоставляется получателям социальных услуг, не способным по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста выполнять процедуры индивидуально
	В соответствии с пунктом 9.48. Санитарных правил СП 2.1.3678-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг"
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. При оказании услуги необходима особая корректность обслуживающего персонала по отношению к получателю социальных услуг. Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении процедур, способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта

	1.11.
	Оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	Доставка питания гражданам, полностью утратившим способность к самообслуживанию, и оказание им помощи в приеме пищи, в том числе с помощью зонда
	Ежедневно, 3 раза в день
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг по получению питания


Социально-медицинские услуги:

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - календарный год (365 дней) (на 1 получателя социальных услуг) <**>
	Сроки и периодичность предоставления <***>
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	
	5
	7
	8

	2.1.
	Оказание первой доврачебной помощи
	1) оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой доврачебной помощи;

2) вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или со специальным правилом;

3) определение наличия сознания у пострадавшего;

4) проведение мероприятий по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков жизни у пострадавшего;

5) проведение мероприятий по проведению сердечно-легочной реанимации до появления признаков жизни;

6) проведение мероприятий по поддержанию проходимости дыхательных путей;

7) проведение мероприятий по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного кровотечения;

8) проведение мероприятий по подробному осмотру

пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний;

9) придание пострадавшему оптимального положения тела;

10) проведение контроля за состоянием пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки;

11) передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или со специальным правилом
	Разовая услуга при экстренном случае
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется персоналом, прошедшим обучение по оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в экстренной форме при наличии необходимых перевязочных средств.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга по оказанию первой доврачебной помощи способствует в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения

	2.2.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки*
	1) проведение первичного осмотра врачом (выслушивание жалоб, проведение наружного осмотра кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического состояния и др.);

2) сбор анамнеза жизни и болезни

у самого получателя социальных услуг;

3) фиксация результатов осмотра;

4) подготовка средств гигиены, противопедикулезных или противочесоточных средств;

5) нанесение противочесоточного средства на кожу,

противопедикулезного средства на волосистую часть головы, выдерживание экспозиции;

6) смывание водой нанесенных средств;

7) вытирание полотенцем тела и головы получателя социальных услуг;

8) купание, смена нательного белья)
	1
	При поступлении
	Услуга предоставляется медицинским работником.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки должно включать в себя мероприятия по первичному осмотру врачом (дежурной медсестрой) с целью определения объективного состояния получателя социальных услуг, его физического и психологического состояния, а также санитарной обработке получателя социальных услуг (купание, смена нательного белья, выдача одежды) для предотвращения заноса инфекции в организации социального обслуживания.

При выявлении педикулеза проведение противопедикулезной обработки

	2.3.
	Организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	- стабилизация состояния, снятие или уменьшение острых симптомов дистресса и восстановление независимого функционирования
	По мере необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.4.
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (выявление отклонений в состоянии здоровья) <*>
	Предоставление разъяснений, рекомендаций получателю социальных услуг о конкретных действиях, необходимых для решения различных социально-медицинских проблем в доступной для понимания форме для решения стоящих перед ним конкретных социально-медицинских проблем
	3 раза в полугодие, в отдельных случаях по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется врачом бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.5.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	Запись к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	Не более 6
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение лекарственных препаратов и медицинских изделий с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей социальных услуг

	2.6.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	1) измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

- измерение сатурации;

- выдача и контроль за приемом лекарств (по назначению врача)
	Ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.7.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	- своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья.

Включает:

- опрос, выявление жалоб,

Объективный осмотр получателя социальных услуг;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований
	Ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья

	2.8.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	В состав социальной услуги входит:

проведение групповых тренингов и лекций о здоровом образе жизни (соблюдение диеты, здоровое питание, посильная физическая активность, отказ от алкоголя и курения, строгое соблюдение прописанных медицинских рекомендаций и предписаний) проведение индивидуальных бесед, проведение круглых столов с медицинскими специалистами, проведение анкетирования и опросов, социальный туризм, походы на природу, садоводство
	Не более 1 раза в месяц
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга

проводится с целью просвещения получателей социальных услуг о сохранении и укреплении здоровья

	2.9.
	Проведение санитарно-просветительной работы
	В состав социальной услуги входит:

выпуск санбюллетеней, демонстрация учебно-методических фильмов по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний и санитарно-эпидемиологическому режиму, ознакомление проживающих с действующими санитарно-эпидемиологическими требованиями и периодическое закрепление данной информации у проживающих, проведение индивидуальной работы с проживающими о необходимости иммунизации согласно Национальному календарю профилактических прививок, изготовление и распространение среди проживающих брошюрок, памяток и листовок
	Не более 1 раза в месяц
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	

	2.10.
	Содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	Предварительная запись, сопровождение в медицинские организации, оформление документов на госпитализацию
	По необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение медицинской помощи

	2.11.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы, в том числе сбор соответствующих документов
	- сбор необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы;

- сопровождение получателя социальных услуг в организации в период сбора им документов;

- сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы и обратно
	1
	На срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное проведение медико-социальной экспертизы


Социально-психологические услуги

	3.1.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	Выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений
	1
	При поступлении, далее по необходимости
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.2.
	Психологическая коррекция
	Психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам клиента/получателя услуг
	Не более 6
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.3.
	Психологические тренинги
	Активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям
	20
	В соответствии с графиком мероприятий, ежеквартально
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.4.
	Экстренная психологическая помощь
	Воздействие на получателя социальной услуги, находящегося в кризисном или остром психологическом состоянии, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-педагогические

	4.1.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	Организация социального взаимодействия получателей социальных услуг, удовлетворение их социокультурных и духовных запросов, повышение эмоционального тонуса, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности, формирование и развитие интересов посредством включения их в творческую и культурно-досуговую деятельность (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия)
	2 раза в месяц
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.2.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	Проведение клубов по интересам, занятий кружковой работой
	Не более 50
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-трудовые

	5.1.
	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами в соответствии с их способностями
	Проведение мероприятий, связанных с организацией получения или содействием в получении образования инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями
	1
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обучение или получение профессии

	5.2.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	- поиск необходимых организаций и предприятий, заключение с ними договоров по трудоустройству получателя социальных услуг, оказание им помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и ходатайств передними;

- содействие в трудоустройстве на рабочие места в самой организации социального обслуживания;

- учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации
	По обращению, по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Содействие в решении вопросов трудоустройства должно заключаться в объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.


Социально-правовые

	6.1.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	Представительство в органах государственной власти, учреждениях, организациях, суде. Организация консультирования по вопросам защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг. Помощь в подготовке и подаче жалоб на организации, нарушающие или ущемляющие законные права граждан.

Помощь в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействия служб или работников этих служб, нарушающих или ущемляющих законные права граждан
	По обращению, по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.2.
	Содействие в предоставлении жилья (ПРИ НАЛИЧИИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ) (ФАКТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ - НАЛИЧИЕ ДОКУМЕНТОВ)
	- информирование о перечне необходимых документов, мероприятий, которые необходимо осуществить для получения жилого помещения;

- организация обследования жилищ небытовых условий получателя социальных услуг с целью определения пригодности жилья к проживанию;

- оказание помощи в сборе необходимых документов для получения

жилого помещения;

- взаимодействие с организацией, оказывающей данный вид помощи с целью размещения на их базе получателей социальных услуг
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное обеспечение жильем

	6.3.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатной
	- информирование об организациях оказывающих бесплатную юридическую помощь;

- привлечение специалистов, оказывающих правовые услуги
	По обращению, по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.4.
	Содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	- информирование об организациях, предоставляющих меры социальной поддержки, назначение пенсии;

- помощь в обращении, сборе и оформлении документов
	1
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение мер социальной поддержки, назначения пенсий

	6.5.
	Содействие в оформлении документов для установления социального статуса
	Услуга включает в себя разъяснение клиентам содержания необходимых документов, изложение и написание текста документа, заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем и др.
	По обращению, по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное установление социального статуса

	6.6.
	Содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	- информирование;

- содействие в сборе и оформлении документов
	1
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное жизнеустройство

	6.7.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	Оказание помощи получателю социальных услуг в сборе и подготовке документов для получения мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и республиканским законодательством, пенсий, пособий и других социальных выплат, для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в том числе удостоверяющих личность; предоставление разъяснений получателю социальных услуг в части, касающейся содержания запросов и документов; Содействие в направлении запросов и документов получателя социальных Услуг в соответствующие государственные и иные органы
	По обращению, по необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем


--------------------------------

<*> - при наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности.

Приложение N 5.2

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ

ПО СОПРОВОЖДАЕМОМУ ПРОЖИВАНИЮ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С МЕНТАЛЬНОЙ

ИНВАЛИДНОСТЬЮ

	
	
	Список изменяющих документов
(введен приказом Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)
	


В будние дни по 8 часов (при организации
сопровождаемого проживания)
Социально-бытовые услуги

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - календарный месяц (30 дней) (на 1 получателя социальных услуг)
	Сроки и периодичность предоставления
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	
	5
	7
	8

	1
	

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	Предоставление поставщиком получателям социальных услуг жилой площади. Услуга включает в себя уборку, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание помещения в надлежащем состоянии
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

При принятии решения о вселении необходимо учитывать пожелания получателя социальных услуг в выборе соседа с учетом физического и психического состояния получателя социальных услуг. Супругам из числа проживающих в учреждении должны выделяться изолированные жилые помещения для совместного проживания. Помещения, предоставляемые инвалидам, должны быть оборудованы специальными устройствами, приспособлениями для передвижения (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.), специальными средствами для мало мобильных граждан

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели
	Предоставление получателю социальных услуг в пользование мебели и бытовой техники с учетом физического состояния и возраста получателя социальной услуги, для проживающих:

1 кровать,

1 прикроватная тумбочка,

1 стул,

1 место в плательном шкафу.

Услуга включает в себя уход за мебелью, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание мебели в надлежащем состоянии
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других

лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам престарелых и инвалидов, быть удобна в пользовании, учитывать их физическое состояние (тяжелобольных, малоподвижных)

	1.3.
	Уборка жилых помещений
	Обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей и контактных поверхностей с использованием моющих и дезинфицирующих средств, разрешенных к использованию в установленном порядке, с проветриванием комнат
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение комфортных условий жизнедеятельности, содержание помещений в соответствии с установленными законодательством санитарно-гигиеническими нормами и требованиями

	1.4.
	Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	Предоставление возможности прочтения книг, журналов, газет и занятий с настольными играми, за исключением времени, отведенного согласно правилам проживания для сна
	20
	Еженедельно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Книги, журналы, газеты и настольные игры приобретены с учетом потребности получателя социальных услуг и своевременно доставлены

	1.5.
	Обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам, в соответствии с утвержденными нормативами
	Приготовление и подача пищи согласно утвержденному меню на каждый день

(диетическое питание в соответствии с заключением врача)
	20
	Не менее 3-х раз ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг,

определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

При необходимости услуга включает помощь в приеме пищи (кормление)
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из добро качественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг

	1.6.
	Обеспечение постельными принадлежностями в соответствии с утвержденными нормативами
	Замена постельного белья. Выдача чистого комплекта постельного белья, смена и стирка грязного комплекта
	20, в отдельных случаях ежедневно
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Услуга

предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг в целях создания им комфортных условий жизни
	Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям.

Услуга

предоставляется без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств. При оказании услуги необходима особая корректность обслуживающего персонала по отношению к получателю социальных услуг. Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении процедур, способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта

	1.7.
	Предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	Предоставление транспорта при необходимости сопровождения получателей социальных услуг
	20
	По необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Транспортное средство должно быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг в соответствии с требованиями ГАИ
	Передвижение получателя социальных услуг вне организации социального обслуживания осуществляется на транспорте,

предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и правил дорожного движения.

Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания

	1.8.
	Содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники личного пользования
	Сдача в ремонт технических средств реабилитации, бытовой техники
	1(4)
	По необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

При наличии мастерских по ремонту ТСР
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.9.
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации
	20
	365
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение условий для хранения личных вещей и ценностей

	1.10.
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	Отправка почтовой корреспонденции, в том числе посылки, бандероли, по заявке получателя социальных услуг весом до 7 кг
	1
	По необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга состоит в своевременном и полном решении вопроса по заявке получателя социальных услуг

	1.11.
	Оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	Написание и прочтение писем проводится по просьбе получателя социальных услуг
	1
	По факту обращения
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Обеспечение конфиденциальности при написании и прочтении писем
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до получателя социальных услуг всей информации в полном объеме

	1.12.
	Выявление граждан, нуждающихся в стационарной форме социального обслуживания
	- выявление граждан, нуждающихся в стационарной форме социального обслуживания;

- подача заявления в уполномоченный орган о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания,

- признание нуждаемости
	1
	
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное выявление граждан


Социально-медицинские услуги

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - календарный год (365 дней) (на 1 получателя социальных услуг) <**>
	Сроки и периодичность предоставления
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	
	5
	7
	8

	2.1.
	Оказание первой доврачебной помощи
	1) оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой доврачебной помощи;

2) вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом;

3) определение наличия сознания у пострадавшего;

4) проведение мероприятий по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков жизни у пострадавшего;

5) проведение мероприятий по проведению сердечно-легочной реанимации до появления признаков жизни;

6) проведение мероприятий по поддержанию проходимости дыхательных путей;

7) проведение мероприятий по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного кровотечения;

8) проведение мероприятий по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний;

9) придание пострадавшему оптимального положения тела;

10) проведение контроля за состоянием пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки;

11) передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или со специальным правилом
	Разовая услуга при экстренном случае
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется персоналом, прошедшим обучение по оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в экстренной форме при наличии необходимых перевязочных средств.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга по оказанию первой доврачебной помощи способствует в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения

	2.2.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки <*>
	1) проведение первичного осмотра врачом (выслушивание жалоб, проведение наружного осмотра кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического состояния и др.);

2) сбор анамнеза жизни и болезни у самого получателя социальных услуг;

3) фиксация результатов осмотра.

4) подготовка средств гигиены, противопедикулезных или противочесоточных средств;

5) нанесение противочесоточного средства на кожу,

противопедикулезного средства на волосистую часть головы, выдерживание экспозиции;

6) смывание водой

нанесенных

средств;

7) вытирание полотенцем тела и головы получателя социальных услуг;

8) купание, смена нательного белья
	1
	При поступлении
	Услуга

предоставляется медицинским работником.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки должно включать в себя мероприятия по первичному осмотру врачом (дежурной медсестрой) с целью определения объективного состояния получателя социальных услуг, его физического и психологического состояния, а также санитарной обработке получателя социальных услуг (купание, смена нательного белья, выдача одежды) для

предотвращения заноса инфекции в организации социального обслуживания. При выявлении педикулеза проведение противопедикулезной обработки

	2.3.
	Организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	- стабилизация состояния, снятие или уменьшение острых симптомов дистресса и восстановление независимого функционирования
	По мере необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.4.
	Проведение оздоровительных мероприятий
	1) витаминотерапия, иммунотерапия
	20
	По назначению врача
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью укрепления здоровья, повышения иммунитета

	
	
	2) фитотерапия. Подготовка расходного материала и технических средств для проведения процедуры. Проведение процедуры
	1
	По назначению врача
	
	Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении предписанных процедур, способствовать улучшению состояния его здоровья

	2.5.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	Индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры проводится инструктором по лечебной физкультуре (АФК) для каждого получателя социальных услуг
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется инструктором-методистом по АФК, инструктором по АФК, инструктором-методистом по лечебной физкультуре, инструктором по лечебной физкультуре.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Разработка индивидуального подбора комплекса адаптивной физкультуры обеспечивает более качественный и оптимальный подход к реабилитации каждого получателя социальных услуг

	2.6.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	Запись к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	1
	Ежемесячно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение лекарственных препаратов и медицинских изделий с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей социальных услуг

	2.7.
	Сопровождение в медицинские организации
	Запись к врачу, сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, организация квалифицированного медицинского консультирования
	По необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними проблем, связанных с сохранением здоровья

	2.8.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	1) измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

- измерение сатурации; - выдача и контроль за приемом лекарств (по назначению врача)
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.9.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	- своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья.

Включает:

- опрос, выявление жалоб.

Объективный осмотр получателя социальных услуг;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья

	2.10.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	В состав социальной услуги входит: проведение групповых тренингов и лекций о здоровом образе жизни (соблюдение диеты, здоровое питание, посильная физическая активность, отказ от алкоголя и курения, строгое соблюдение прописанных медицинских рекомендаций и предписаний) проведение индивидуальных бесед, проведение круглых столов с медицинскими специалистами, проведение анкетирования и опросов, социальный туризм, походы на природу, садоводство
	4

20
	1 раз в неделю

ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью просвещения получателей социальных услуг о сохранении и укреплении здоровья

	2.11.
	Проведение санитарно-просветительной работы
	В состав социальной услуги входит: выпуск

санбюллетеней, демонстрация учебно-методических фильмов по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний и санитарно-эпидемиологическому режиму, ознакомление проживающих с действующими Санитарно-эпидемиологическими требованиями и периодическое закрепление данной информации у проживающих, проведение индивидуальной работы с проживающими о необходимости иммунизации согласно Национальному календарю профилактических прививок, изготовление и распространение среди проживающих брошюрок, памяток и листовок
	1
	1 раз в месяц
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	

	2.12.
	Содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	предварительная запись, оформление документов на госпитализацию
	По необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение медицинской помощи


Социально-психологические услуги

	3.1.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	Выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений
	1
	При поступлении, далее по необходимости
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.2.
	Психологическая коррекция
	Психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам клиента/получателя услуг
	4
	По обращению, при необходимости
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.3.
	Психологические тренинги
	Активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям
	4
	В соответствии с графиком мероприятий, 1 раз в неделю
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.4.
	Экстренная психологическая помощь
	Воздействие на получателя социальной услуги, находящегося в кризисном или остром психологическом состоянии, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.5.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	- получение информации о проблемах получателей социальных услуг;

- обсуждение с ними проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем; - привлечение специалистов, оказывающих психологическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-педагогические

	4.1.
	Проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса
	Социальная реабилитация - восстановление юридического, социального, профессионального статуса. Индивидуальный процесс социальной реабилитации представляет собой восстановление у человека навыки к социальному общению, актуализация личностью правил и норм, принятых в данном обществе
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.2.
	Социально педагогическое консультирование (оказание помощи в решении социально-педагогических проблем)
	Квалифицированная помощь получателю социальной услуги, испытывающего различные проблемы, с целью его социализации, восстановления и оптимизации его социальных функций, выработки социальных норм жизнедеятельности и общения
	20
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.3.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	Организация социального взаимодействия получателей социальных услуг, удовлетворение их социокультурных и духовных запросов, повышение эмоционального тонуса, формирование и развитие интересов посредством включения их в творческую и культурно-досуговую деятельность (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия)
	8
	Согласно плану работы
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.4.
	Социально-педагогический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг с привлечением специалистов, оказывающих педагогические услуги
	20
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальной услуги
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.5.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

(кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	Проведение клубов по интересам, занятий кружковой работой
	20
	Согласно плану работы учреждения
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-трудовые

	5.1.
	Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	Проведение мероприятий, связанных с организацией получения или содействием в получении образования инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями
	1
	Ежегодно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обучение или получение профессии

	5.2.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	- создание условий для использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и участия его в трудовой деятельности;

- проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Достаточность и своевременность проведения мероприятий

	5.3.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	- поиск необходимых организаций и предприятий, заключение с ними договоров по трудоустройству получателя социальных услуг, оказание им помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и ходатайств передними;

- содействие в трудоустройстве на рабочие места в самой организации социального обслуживания;

- учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Содействие в решении вопросов трудоустройства должно заключаться в объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.


Социально-правовые:

	6.1.
	Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	Представительство в органах государственной власти, учреждениях, организациях, суде. Организация консультирования по вопросам защиты прав и законных интересов получателя социальных услуг. Помощь в подготовке и подаче жалоб на организации, нарушающие или ущемляющие законные права граждан. Помощь в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействия служб или работников этих служб, нарушающих или ущемляющих законные права граждан
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем

	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатной
	- информирование об организациях оказывающих бесплатную юридическую помощь; - привлечение специалистов, оказывающих правовые услуги
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем


Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

	7.1.
	Организация лечебно-трудовой деятельности
	1) создание условий для использования остаточных трудовых возможностей получателями социальных услуг и участия их в лечебно-трудовой деятельности;

2) организация разнообразных видов трудовой деятельности, отличающиеся по своему характеру и сложности (лечебно-производственные (трудовые) мастерские, подсобные сельские хозяйства, работы по благоустройству и др.); 3) вовлечение получателей социальных услуг в лечебно-трудовую деятельность на добровольной основе, с учетом состояния здоровья, интересов, их прежних навыков и желаний, в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями
	20
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам должно обеспечивать привлечение получателей услуги посильной трудовой деятельности, совмещаемой с лечением и отдыхом в зависимости от состояния здоровья, с целью поддержать их активный образ жизни

	7.2.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	Проведение мероприятий по овладению навыками поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга

доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Формирование получателя как культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим личности

	7.3.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	- обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (в том числе для творческой и физкультурно-спортивной реабилитации),

его профессиональную реабилитацию и профессиональное консультирование, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования:

- дыхательных, силовых, сурдологопедических, офтальмологических тренажеров;

- велотренажеров;

- беговых дорожек;

- устройств для разработки конечностей и туловища, тренировки статодинамической функции, координации движения
	1
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у инвалидов (детей-инвалидов) практических навыков умения самостоятельно пользоваться этими средствами

	7.4.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	- назначение в соответствии с рекомендациями специалистов службы МСЭ, медицинскими показаниями, состоянием здоровья получателя социальных услуг курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий не требующих медицинской лицензии (прогулки, плавание, занятия на тренажерах, спортивные игры)
	8
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Восстановление социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом

	7.5.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	Оказание помощи в организации занятий по обучению получателя социальных услуг навыкам компьютерной грамотности, работе на компьютерной технике и цифровых устройствах
	4
	Еженедельно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у получателей социальных услуг практических навыков, умений самостоятельно пользоваться компьютером и цифровыми устройствами


Приложение N 5.3

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ ПО СОПРОВОЖДАЕМОМУ

ПРОЖИВАНИЮ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С МЕНТАЛЬНОЙ ИНВАЛИДНОСТЬЮ

	
	
	Список изменяющих документов
(введен приказом Минтруда РС(Я) от 12.03.2023 N 17-Н)
	


В будние дни по 4 часа (при организации
сопровождаемого проживания)
Социально-бытовые услуги

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - календарный месяц (30 дней) (на 1 получателя социальных услуг)
	Сроки и периодичность предоставления
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	
	5
	7
	8

	1
	

	1.1.
	Обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	Предоставление поставщиком получателям социальных услуг жилой площади, Услуга включает в себя уборку, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание помещения в надлежащем состоянии
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам. При принятии решения о вселении необходимо учитывать пожелания получателя социальных услуг в выборе соседа с учетом физического и психического состояния получателя социальных услуг. Супругам из числа проживающих в учреждении должны выделяться изолированные жилые помещения для совместного проживания. Помещения, предоставляемые инвалидам, должны быть оборудованы специальными устройствами, приспособлениями для передвижения (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.), специальными средствами для маломобильных граждан

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели
	Предоставление получателю социальных услуг в пользование мебели и бытовой техники с учетом физического состояния и возраста получателя социальной услуги, для проживающих:

1 кровать,

1 прикроватная тумбочка,

1 стул,

1 место в плательном шкафу.

Услуга включает в себя уход за мебелью, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание мебели в надлежащем состоянии
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам престарелых и инвалидов, быть удобна в пользовании, учитывать их физическое состояние (тяжелобольных, малоподвижных)

	1.3.
	Уборка жилых помещений
	Обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей и контактных поверхностей с использованием моющих и дезинфицирующих средств, разрешенных к использованию в установленном порядке, с проветриванием комнат
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение комфортных условий жизнедеятельности, содержание помещений в соответствии с установленными законодательством санитарно-гигиеническими нормами и требованиями

	1.4.
	Обеспечение питанием, в том числе диетическим питанием по соответствующим диетам, в соответствии с утвержденными нормативами
	Приготовление и подача пищи согласно утвержденному меню на каждый день (диетическое питание в соответствии с заключением врача)
	20
	Не менее 3 раз ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. При необходимости услуга включает помощь в приеме пищи (кормление)
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг

	1.5.
	Предоставление транспорта (при необходимости перевозки получателей социальных услуг в организации для лечения, обучения, участия в культурных и иных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания им противопоказано пользование общественным транспортом)
	Предоставление транспорта при необходимости сопровождения получателей социальных услуг
	По необходимости
	По запросу
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. Транспортное средство должно быть технически исправным и приспособлено для перевозки получателей социальных услуг в соответствии с требованиями ГАИ
	Передвижение получателя социальных услуг вне организации социального обслуживания осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и правил дорожного движения. Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания


Социально-медицинские услуги

	2.1.
	Оказание первой доврачебной помощи
	1) Оценка обстановки и обеспечение безопасных условий для оказания первой доврачебной помощи;

2) вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или со специальным правилом;

3) определение наличия сознания у пострадавшего;

4) проведение мероприятий по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков жизни у пострадавшего;

5) проведение мероприятий по проведению сердечно-легочной реанимации до появления признаков жизни;

6) проведение мероприятий по поддержанию проходимости дыхательных путей;

7) проведение мероприятий по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного кровотечения;

8) проведение мероприятий по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний;

9) придание пострадавшему оптимального положения тела;

10) проведение контроля за состоянием пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки;

11) передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с Федеральным законом или со специальным правилом
	Разовая услуга при экстренном случае
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется персоналом, прошедшим обучение по оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в экстренной форме при наличии необходимых перевязочных средств.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга по оказанию первой доврачебной помощи способствует в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения

	2.2.
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	1) Проведение первичного осмотра врачом (выслушивание жалоб, проведение наружного осмотра кожи, слизистой полости рта, ушей, оценка психического состояния и др.);

2) сбор анамнеза жизни и болезни у самого получателя социальных услуг;

3) фиксация результатов осмотра.

4) подготовка средств гигиены, противопедикулезных или противочесоточных средств;

5) нанесение противочесоточного средства на кожу,

противопедикулезного средства на волосистую часть головы, выдерживание экспозиции;

6) смывание водой

нанесенных

средств;

7) вытирание полотенцем тела и головы получателя социальных услуг.

8) Купание, смена нательного белья)
	1
	При поступлении
	Услуга

предоставляется медицинским работником.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки должно включать в себя мероприятия по первичному осмотру врачом (дежурной медсестрой) с целью определения объективного состояния получателя социальных услуг, его физического и психологического состояния, а также санитарной обработке получателя социальных услуг (купание, смена нательного белья, выдача одежды) для предотвращения заноса инфекции в организации социального обслуживания. При выявлении педикулеза проведение противопедикулезной обработки

	2.3.
	Организация экстренной медико-психологической помощи (при наличии показаний)
	- Стабилизация состояния, снятие или уменьшение острых симптомов дистресса и восстановление независимого функционирования
	По мере необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.4.
	Проведение оздоровительных мероприятий
	1) витаминотерапия, иммунотерапия
	20
	По назначению врача
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью укрепления здоровья, повышения иммунитета

	
	
	2) фитотерапия. Подготовка расходного материала и технических средств для проведения процедуры. Проведение процедуры
	1
	По назначению врача
	
	Услуга должна обеспечить удовлетворение потребностей получателя социальных услуг в своевременном проведении предписанных процедур, способствовать улучшению состояния его здоровья

	2.5.
	Проведение занятий по адаптивной физической культуре
	Индивидуальный подбор комплекса адаптивной физкультуры проводится инструктором по лечебной физкультуре (АФК) для каждого получателя социальных услуг
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется инструктором-методистом по АФК, инструктором по АФК, инструктором-методистом по лечебной физкультуре, инструктором по лечебной физкультуре.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Разработка индивидуального подбора комплекса адаптивной физкультуры обеспечивает более качественный и оптимальный подход к реабилитации каждого получателя социальных услуг

	2.6.
	Содействие в обеспечении лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера)
	Запись к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения
	1
	Ежемесячно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить своевременное приобретение лекарственных препаратов и медицинских изделий с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния получателей социальных услуг

	2.7.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	1) измерение температуры тела получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг;

- измерение сатурации;

- выдача и контроль за приемом лекарств (по назначению врача)
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.8.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	В состав социальной услуги входит: проведение групповых тренингов и лекций о здоровом образе жизни (соблюдение диеты, здоровое питание, посильная физическая активность, отказ от алкоголя и курения, строгое соблюдение прописанных медицинских рекомендаций и предписаний) проведение индивидуальных бесед, проведение круглых столов с медицинскими специалистами, проведение анкетирования и опросов, социальный туризм, походы на природу, садоводство
	4
	1 раз неделю
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью просвещения получателей социальных услуг о сохранении и укреплении здоровья


Социально-психологические услуги

	3.1.
	Психологическая диагностика и обследование личности
	Выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений
	1
	При поступлении, далее по необходимости
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.2.
	Психологическая коррекция
	Психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам клиента/получателя услуг
	4
	По обращению, при необходимости
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.3.
	Психологические тренинги
	Активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям
	4
	В соответствии с графиком мероприятий, 1 раз в неделю
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.4.
	Экстренная психологическая помощь
	Воздействие на получателя социальной услуги, находящегося в кризисном или остром психологическом состоянии, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности, поддержку самоэффективности
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется

психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.5.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	Получение информации о проблемах получателей социальных услуг; - обсуждение с ними проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем; привлечение специалистов, оказывающих психологическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги
	По обращению, при необходимости
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга

предоставляется психологом.

Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-педагогические

	4.1.
	Проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса
	Социальная реабилитация, восстановление юридического, социального, профессионального статуса. Индивидуальный процесс социальной реабилитации представляет собой восстановление у человека навыки к социальному общению, актуализация личностью правил и норм, принятых в данном обществе
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.2.
	Социально-педагогическое консультирование (оказание помощи в решении социально-педагогических проблем)
	Квалифицированная помощь получателю социальной услуги, испытывающего различные проблемы, с целью его социализации, восстановления и оптимизации его социальных функций, выработки социальных норм жизнедеятельности и общения
	
	По обращению, по необходимости
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.3.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	Организация социального взаимодействия получателей социальных услуг, удовлетворение их социокультурных и духовных запросов, повышение эмоционального тонуса, формирование и развитие интересов посредством включения их в творческую и культурно-досуговую деятельность (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия)
	8
	Согласно плану работы
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	КонсультантПлюс: примечание.
Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.


	4.5.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) (кружковые работы по отдельному плану: вязание, мастер-классы и т.д.)
	Проведение клубов по интересам, занятий кружковой работой
	20
	Согласно плану работы учреждения
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем


Социально-трудовые:

	5.1.
	Организация помощи в получении образования, в том числе

профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
	Проведение мероприятий, связанных с организацией получения или содействием в получении образования инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями
	1
	Ежегодно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обучение или получение профессии

	5.2.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступны профессиональным навыкам
	- создание условий для использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и участия его в трудовой деятельности;

- проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Достаточность и своевременность проведения мероприятий


4. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, том числе детей-инвалидов:

	4.1.
	Организация лечебно-трудовой деятельности
	1) создание условий для использования остаточных трудовых возможностей получателями социальных услуг и участия их в лечебно-трудовой деятельности;

2) организация разнообразных видов трудовой деятельности, отличающиеся по своему характеру и сложности (лечебно-производственные (трудовые) мастерские, подсобные сельские хозяйства, работы по благоустройству и др.);

3) вовлечение получателей социальных услуг в лечебно-трудовую деятельность на добровольной основе, с учетом состояния здоровья, интересов, их прежних навыков и желаний, в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями
	20
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам должно обеспечивать привлечение получателей услуги к посильной трудовой деятельности, совмещаемой с лечением и отдыхом в зависимости от состояния здоровья, с целью поддержать их активный образ жизни

	7.2.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	Проведение мероприятий по овладению навыками поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	20
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Формирование получателя как культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим личности

	7.3.
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	- назначение в соответствии с рекомендациями специалистов службы МСЭ, медицинскими показаниями, состоянием здоровья получателя социальных услуг курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий не требующих медицинской лицензии (прогулки, плавание, занятия на тренажерах, спортивные игры)
	20
	Ежедневно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Восстановление социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом

	7.4.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	Оказание помощи в организации занятий по обучению получателя социальных услуг навыкам компьютерной грамотности, работе на компьютерной технике и цифровых устройствах
	4
	Еженедельно
	Услуга

предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты; услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности; услуга

предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у получателей социальных услуг практических навыков, умений самостоятельно пользоваться компьютером и цифровыми устройствами


Приложение N 6

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Утратил силу. - Приказ Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н.

Приложение N 7

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказов Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н, от 12.03.2023 N 17-Н)
	


	N

п/п
	Наименование услуги
	Описание услуги
	Объем социальных услуг из расчета периода обслуживания - 365 календарный год (на 1 получателя социальных услуг) <*>
	Сроки и периодичность предоставления <**>
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8

	1
	
	

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных средств и изделий медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера), книг, газет, журналов
	- прием заказа на покупку за счет средств получателя социальной услуги;

- получение денежных средств на приобретение;

- закупка в ближайших торговых точках (на расстоянии до 500 м);

- доставка;

- произведение окончательного расчета с получателем социальной услуги по чеку
	104
	Не реже 2 раз в неделю
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при предоставлении услуги общий вес продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных средств и изделий медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера), книг, газет, журналов не может превышать 7 кг
	Продукты питания, промышленные товары первой необходимости, средства санитарии и гигиены, лекарственные средства и изделия медицинского назначения приобретены с учетом потребности получателя социальных услуг и своевременно доставлены

	1.2
	Оказание помощи в приготовлении пищи
	- подготовка продуктов (мытье, чистка, нарезка продуктов);

- приготовление пищи для больных получателей социальных услуг, которые не могут самостоятельно готовить пищу;

- подготовка и подача пищи, в том числе ее разогрев (при необходимости);

- помощь при подготовке и подаче пищи, в том числе при ее разогреве (при необходимости);

- мытье посуды
	156
	Ежедневно

Не чаще 2 раз в неделю (Социальный работник)
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при предоставлении услуги оказывается помощь в приготовлении 1 - 2 блюд из продуктов получателя социальной услуги
	Полуфабрикаты готовятся из доброкачественных продуктов с соблюдением санитарно-гигиенических требований

	1.3
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	- помощь в оформлении квитанций на оплату жилья, коммунальных услуг, услуг связи;

- снятие показаний с приборов учета;

- получение денежных средств на оплату;

- произведение платежей;

- окончательный расчет с получателем услуг по квитанциям
	12
	1 раз в месяц
	услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение потребности получателей социальных услуг в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи

	1.4
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	- сбор вещей получателя социальных услуг, требующих стирки, химчистки или ремонта;

- получение денежных средств от получателя социальной услуги;

- доставка вещей в организации, предоставляющие услуги по стирке, химчистке и ремонту, и обратно;

- окончательный расчет по чекам с получателем социальных услуг
	52
	4 раза в месяц
	услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при предоставлении услуги общий вес вещей не может превышать 7 кг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.5
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, содействие в колке дров, обеспечении водой, льдом (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (воды, льда):

- прием заявки от получателя социальной услуги;

- обращение с заявкой в соответствующие организации;

- выписка топлива за счет средств получателя социальной услуги и оформление доставки в соответствующих организациях;

- расчет с доставщиком за счет получателя социальной услуги.

Топка печи:

- подготовка печи к топке, включая переноску дров в дом;

- закладка дров, разжигание печи;

- наблюдение за процессом топки с соблюдением мер противопожарной безопасности;

- содействие в колке дров, переноске дров в дом, сарай;

Обеспечение водой (льдом):

- подготовка емкостей под воду (лед);

- наполнение емкостей водой (льдом)
	12
	1 раз в месяц

Топка печи по сезону.

Обеспечение водой (льдом) по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при предоставлении услуги соблюдаются требования пожарной безопасности
	Удовлетворение потребности получателей социальных услуг в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, создание им нормальных условий жизнедеятельности

	1.6
	Влажная уборка жилых помещений, вытирание пыли, подметание пола
	- влажная уборка в жилых помещениях, включая приготовление и уборку инвентаря, уборку напольных покрытий (1 кв. м);

- удаление пыли с открытых поверхностей, мебели, подоконника (1 кв. м);

- чистка, напольных покрытий (1 кв. м);

- мытье окон, люстр, зеркал;

- мытье дверей
	104
	2 раза в неделю
	услуга предоставляется одиноко проживающим получателям социальных услуг, одиноко проживающим пожилым супружеским парам, бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при предоставлении услуги соблюдаются техника безопасности и противопожарной безопасности, санитарно-гигиенические требования
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.7
	Вынос жидких и твердых отходов
	- вынос бытового мусора;

- вынос жидких отходов
	156
	Не чаще 3 раз в неделю
	услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

допустимая нагрузка составляет 7 кг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.8
	Содействие в утеплении оконных и балконных проемов
	- прием заявки от получателя социальных услуг;

- направление заявки в специализированную организацию (поиск наемных работников);

- информирование получателя социальных услуг о сроках выполнения услуг, организациями принявшими заявку (наемными рабочими)
	1
	По обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.9
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	- помощь в планировании ремонта жилого помещения получателя социальной услуги;

- направление заявки в специализированную организацию (поиск наемных работников);

- информирование получателя социальных услуг о сроках выполнения услуг, организациями принявшими заявку (наемными рабочими)
	1
	По обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременная передача заявления или ходатайства в организацию, занимающуюся ремонтом квартир, или вызов на дом сантехника, плотника, электрика, штукатура-маляра для устранения неисправности

	1.10
	Содействие в получении парикмахерских и бытовых услуг
	- поиск и заказ парикмахерских и бытовых услуг за счет средств получателя социальных услуг;

- при необходимости сопровождение получателя социальных услуг
	12
	1 раз в месяц
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг

	1.11
	Содействие в перевозке получателей социальных услуг в организации для лечения, участия в культурных мероприятиях
	- поиск и заказ транспорта за счет средств получателя социальных услуг;

- при необходимости сопровождение получателя социальных услуг
	52
	По необходимости, по обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг

	1.12
	Содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники
	- поиск и сдача в ремонт технических средств реабилитации, бытовой техники
	2
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

при наличии мастерских по ремонту ТСР
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.13
	Содействие в организации расчистки придомовой территории от снега
	- прием заявки от получателя социальных услуг;

- направление заявки в специализированную организацию (поиск наемных работников);

- информирование получателя социальных услуг о сроках выполнения услуг, организациями принявшими заявку (наемными рабочими)
	12
	По обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг, в целях создания им нормальных условий жизнедеятельности

	1.14
	Содействие в обеспечении книгами, газетами, журналами
	- оформление подписки на газеты, журналы за счет средств получателя;

- оформление в библиотеке
	52
	По обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг

	1.15
	Содействие в получении направлений в стационарные организации социального обслуживания (при наличии показаний)
	- подача заявления в уполномоченный орган о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
	1
	По обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Предоставление стационарного социального обслуживания в соответствии с показаниями (состояние здоровья и др.)

	1.16
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми
	- планирование с родителями (законными представителями) временно ухода (кратковременного присмотра), в том числе маршрута и времени прогулки с ребенком-инвалидом;

- проведение бесед, чтение книг, газет, поддержание разговора;

- проведение санитарно-гигиенических услуг;

- прогулка в соответствии с планом (одевание, раздевание, подготовка коляски)
	104
	По необходимости, по обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Должно отвечать критериям необходимости, своевременности, но и безопасности детей

	1.17
	Содействие в организации ритуальных услуг
	- информирование родственников;

- организация медицинского освидетельствования факта смерти получателя;

- оформление справки о смерти в органах ЗАГС;

- организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением;

- обращение в организацию, предоставляющую ритуальные услуги;

- оформление и получение документов, необходимых для погребения
	1
	По факту наступления смерти
	Услуга предоставляется бесплатно
	В случае смерти получателя социальных услуг проводится организация медицинского освидетельствования факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов, необходимых для погребения, организация захоронения в соответствии с вероисповеданием умершего. В 3-дневный срок со дня смерти получателя социальных услуг проводится информирование нотариуса о наличии имущества, оставшегося после умершего, и об имеющихся данных о предполагаемых наследниках

	1.18
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	Помощь при позиционировании, включая усаживание на край кровати.

Пересаживание с кровати на стул, кресло, диван, кресло-коляску и обратно.

Помощь при пересаживании с кровати на стул, кресло, диван, кресло-коляску и обратно.

Помощь при передвижении по помещению на кресле-коляске.

Помощь при передвижении по помещению с использованием опорной трости, костылей, опор, ходунков и др.

Умывание, включая гигиену ротовой полости, расчесывание волос и др.

Помощь при умывании, включая гигиену ротовой полости, расчесывание волос и др.

Купание, включая мытье головы (в кровати).

Купание, включая мытье головы (в приспособленном помещении/месте).

Гигиена тела частичная.

Помощь при купании, включая мытье головы (в приспособленном помещении/месте).

Обтирание.

Мытье головы.

Помощь при мытье головы.

Подмывание.

Помощь при подмывании.

Гигиеническая обработка рук, включая стрижку ногтей.

Помощь при гигиенической обработке рук, включая стрижку ногтей.

Мытье ног.

Помощь при мытье ног.

Гигиеническая обработка ног, включая стрижку ногтей.

Помощь при гигиенической обработке ног, включая стрижку ногтей.

Бритье.

Помощь при бритье.

Гигиеническая стрижка.

Одевание, раздевание, переодевание.

Помощь при одевании, раздевании, переодевании.

Смена нательного белья.

Помощь при смене нательного белья.

Смена постельного белья.

Помощь при смене постельного белья.

Смена абсорбирующего белья, включая гигиену после опорожнения.

Помощь при смене абсорбирующего белья, включая гигиену после опорожнения.

Помощь при посещении туалета, включая гигиену после опорожнения.

Помощь при использовании кресла-стула с санитарным оснащением и (или) иных средств, используемых в качестве туалета, включая их обработку после использования и гигиену после опорожнения.

Помощь при использовании моче- и калоприемников, включая уход за кожными покровами вокруг стомы и (или) катетера, замена расходных материалов, утилизация отходов
	156
	На период действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Выполнение необходимых для получателя социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств

	1.19
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	Отправка и (или) получение почтовой корреспонденции, в том числе посылки, бандероли, по заявке получателя социальных услуг весом до 7 кг
	4
	По факту обращения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга состоит в своевременном и полном решении вопроса по заявке получателя социальных услуг

	1.20
	Оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	- написание писем под диктовку, в том числе электронных;

- прочтение писем, в том числе электронных
	4
	По факту обращения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до получателя социальных услуг всей информации в полном объеме

	1.21
	Оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	Доставка питания получателям социальных услуг, полностью утратившим способность к самообслуживанию, и оказание им помощи в приеме пищи.

Кормление, включая соблюдение диеты (при необходимости) и питьевого режима.

Помощь при приеме пищи, включая соблюдение диеты (при необходимости) и питьевого режима
	156
	Не чаще 3 раз в неделю.

По необходимости (Социальный работник)
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей получателей социальных услуг по получению питания

	1.22.
	Выявление граждан, нуждающихся в форме социального обслуживания на дому
	- выявление граждан, нуждающихся в форме социального обслуживания на дому;

- подача заявления в уполномоченный орган о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому
	1
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное выявление граждан

	2
	
	

	2.1
	Содействие в получении зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной помощи, приобретении очковой оптики (Исходя из сроков годности изделия)
	- запись на прием в медицинскую организацию;

- сопровождение получателя социальной услуги в медицинскую организацию и обратно;

- сопровождение на примерку и обратно
	1
	По обращению, по необходимости
	услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обеспечение квалифицированной помощи получателям социальных услуг

	2.2.
	Оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации и посещение их в этих организациях
	- оказание экстренной доврачебной помощи;

- вызов бригады скорой медицинской помощи;

- сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации и посещение их в этих организациях
	4
	По необходимости, по факту заболевания (несчастного случая)
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и в необходимом объеме выполнение процедур

	2.3.
	Обучение родственников получателей социальных услуг практическим навыкам общего ухода за ними
	- обучение;

- консультирование,

- отработка практических навыков
	10
	По необходимости, по факту обращения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Овладение родственниками получателя социальных услуг доступного и безопасного для получателя социальных услуг навыков общего ухода

	2.4.
	Оказание помощи в выполнении процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг
	- контроль приема лекарств, закапывания капель;

выполнение назначений и рекомендаций врача, включая ведение дневника исполнения назначений;

- помощь в выполнении назначений и рекомендаций врача, включая ведение дневника исполнения назначений.

- подготовка лекарственных препаратов и обеспечение их приема;

- помощь при подготовке лекарственных препаратов и их приеме
	156
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг

	2.5.
	Профилактика пролежней
	- осмотр и обработка кожных покровов;

- переворачивание
	156
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.6.
	Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и другое)
	- измерение температуры тела, артериального давления и пульса получателя социальных услуг;

- измерение артериального давления получателя социальных услуг
	156

По необходимости (Социальный работник)
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг

	2.7.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	- своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья.

Включает:

- опрос, выявление жалоб,

Объективный осмотр получателя социальных услуг
	156

По необходимости (Социальный работник)
	По назначению врача
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья

	2.8.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, проведение санитарно-просветительской работы
	В состав социальной услуги входит:

проведение групповых тренингов и лекций о здоровом образе жизни (соблюдение диеты, здоровое питание, посильная физическая активность, отказ от алкоголя и курения, строгое соблюдение прописанных медицинских рекомендаций и предписаний) проведение индивидуальных бесед, проведение круглых столов с медицинскими специалистами, проведение анкетирования и опросов, социальный туризм, походы на природу, садоводство.

Выпуск санбюллетеней, демонстрация учебно-методических фильмов по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний и санитарно-эпидемиологическому режиму, ознакомление проживающих с действующими Санитарно-эпидемиологическими требованиями и периодическое закрепление данной информации у проживающих, проведение индивидуальной работы с проживающими о необходимости иммунизации согласно Национальному календарю профилактических прививок, изготовление и распространение среди проживающих брошюрок, памяток и листовок
	12
	1 раз в месяц
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга проводится с целью просвещения получателей социальных услуг о сохранении и укреплении здоровья

	2.9.
	Содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	- запись к врачу, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения;

сопровождение получателя социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом получателя социальных услуг, доставка анализов;

- забор материалов для проведения лабораторных исследований;

посещение получателя социальных услуг в медицинских организациях в случае их госпитализации;

содействие в прохождении диспансеризации;

организация квалифицированного медицинского консультирования
	4
	По необходимости, по факту заболевания (несчастного случая)
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение медицинской помощи

	2.10.
	Содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (по назначению врача)
	- запись на прием в медицинскую организацию;

- содействие в прохождении медицинской комиссии;

- получение санаторно-курортной карты;

- обращение и подача документов в уполномоченную организацию по обеспечению отдельных категорий граждан санаторно-курортным лечением;

- получение и доставка путевки получателю социальных услуг
	1
	По медицинским показаниям
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга должна обеспечить получение санаторно-курортной путевки для оздоровления

	2.11.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы, в том числе сбор соответствующих документов
	- сбор необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы;

- сопровождение получателя социальных услуг в организации в период сбора им документов;

- сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы и обратно
	1
	На срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное проведение медико-социальной экспертизы

	2.12.
	Социально-медицинский патронаж
	Посещение при поступлении ПСУ в стационарную медорганизацию (подтверждение справкой о нахождении в стационарной медицинской организации)
	12
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Проведение наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии здоровья

	3
	
	

	3.1.
	Психологическая помощь, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	- решение различного рода психологических проблем, связанных с трудностями в межличностных отношениях, а также глубинных личностных проблем
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется психологом бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.2.
	Психологическая поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	- вселение в получателя социальных услуг позитивных эмоций
	52
	По необходимости, по обращению
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	3.3.
	Экстренная психологическая помощь (в том числе по телефону) бесплатно
	- воздействие на получателя социальной услуги, находящегося в кризисном или остром психологическом состоянии, направленное на развитие умения справляться с изменившимися условиями жизни, принятие на себя ответственности;

- привлечение специалистов, оказывающих психологическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги;

- информирование получателя социальных услуг о возможности получения экстренной психологической помощи по телефону
	
	По мере необходимости.

По обращению
	Услуга предоставляется психологом бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг

	3.4.
	Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	- получение информации о проблемах получателей социальных услуг;

- обсуждение с ними проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем;

- привлечение специалистов, оказывающих психологическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги
	12
	По необходимости, по обращению
	Услуга предоставляется психологом бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов

	3.6.
	Социально-психологический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг с привлечением специалистов, оказывающих психологические услуги
	12
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальной услуги
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг

	4
	
	

	4.1.
	Обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	- изучение программы обучения родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг;

- реализация программы обучения с демонстрацией практических навыков общего ухода за тяжелобольными
	10
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Овладение навыками общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг

	4.2.
	Организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	- информирование родителей или законных представителей детей-инвалидов о возможности обучения детей-инвалидов, воспитываемых дома, навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности, в реабилитационных центрах для детей-инвалидов, детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья (включая сбор информации о таких организациях)
	40
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Помощь в обучении

	4.3.
	Обучение родителей детей-инвалидов основам их реабилитации в домашних условиях
	- изучение программы обучения родителей детей-инвалидов основам их реабилитации в домашних условиях;

- реализация программы обучения с демонстрацией практических навыков основ реабилитации
	40
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Овладение родителями основами реабилитации детей-инвалидов в домашних условиях

	4.4.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	- выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение его склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению;

- активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций);

- привлечение специалистов, оказывающих педагогическую помощь о необходимости оказания помощи получателю социальной услуги
	20
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг

	4.5.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	- информирование;

- приобретение за счет средств получателя социальных услуг билетов;

- сопровождение до места проведения и обратно
	24
	В соответствии с утвержденным Планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг, расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг

	4.6.
	Социально-педагогический патронаж
	Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг с привлечением специалистов, оказывающих педагогические услуги
	365
	ежедневно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание своевременной и квалифицированной педагогической помощи

	4.7.
	Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	Проведение клубов по интересам, занятий кружковой работой
	12
	Согласно плану работы учреждения
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Раскрытие и мобилизация внутренних ресурсов, решение возникших социально-психологических проблем

	5
	
	

	5.1.
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии
	- информирование об организациях, предоставляющих услуги по получению образования
	1
	ежегодно
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Обучение или получение профессии

	5.2.
	Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	- создание условий для использования трудовых возможностей получателя социальных услуг и участия его в трудовой деятельности;

- проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам
	1
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Достаточность и своевременность проведения мероприятий

	5.3.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	- поиск необходимых организаций и предприятий, заключение с ними договоров по трудоустройству получателя социальных услуг, оказание им помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и ходатайств передними;

- содействие в трудоустройстве на рабочие места в самой организации социального обслуживания;

- учет занятости трудоспособных получателей социальных услуг для решения вопросов их трудовой адаптации
	10
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Трудоустройство

	6
	
	

	6.1.
	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	- получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	12
	По необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение пенсий, пособий, других социальных выплат

	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
	- информирование об организациях оказывающих бесплатную юридическую помощь;

- привлечение специалистов, оказывающих правовые услуги
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем.

124,30 руб. в день

	6.3.
	Содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	- информирование об организациях, предоставляющих меры социальной поддержки, назначение пенсии;

- помощь в обращении, сборе и оформлении документов
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное получение мер социальной поддержки, назначения пенсий

	6.4.
	Содействие в оформлении документов для установления социального статуса
	- содействие в оформлении документов
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное установление социального статуса

	6.5.
	Содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	- информирование;

- содействие в сборе и оформлении документов
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Своевременное жизнеустройство

	6.6.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	- оказание помощи в оформлении и восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в том числе удостоверяющих личность;

- направление запросов в соответствующие организации;

- оплата госуслуг по квитанциям за счет средств получателя социальных услуг
	1
	По обращению, по необходимости
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнении форменных бланков, написание сопроводительных писем

	6.7.
	Социально-правовой патронаж
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для своевременного выявления угрозы насилия или применения насилия, а также другого незаконного действия в отношении детей, женщин, инвалидов, пожилых людей и оказания им, при необходимости, социально-правовой помощи с привлечением специалиста оказывающего правовые услуги
	1
	В соответствии с планом-графиком посещений получателя социальных услуг
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Оказание своевременной и квалифицированной правовой помощи

	7
	
	

	7.1.
	Обучение навыкам самообслуживания
	проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств)
	4
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Формирование получателя как самостоятельной личности, а также обучение внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовых условиях

	7.2.
	Разработка и реализация коррекционно-педагогических программ социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья
	Разработка коррекционно-педагогических программ, включающую в себя:

- проведение диагностики функционального состояния сохранных анализаторов ребенка и уровня общего развития;

- психолого-коррекционную работу с детьми, демонстрирующими проблемное поведение;

- проведение занятий по формированию средств общения, ориентировки в пространстве, мобильности и развитию сенсорной сферы.

и т.д.
	-
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Улучшение взаимодействия получателя социальных услуг с обществом

	7.3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	проведение мероприятий по овладению навыками поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности
	4
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Формирование получателя как культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим личности

	7.4.
	Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	- обучение получателя социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации (в том числе для творческой и физкультурно-спортивной реабилитации), его профессиональную реабилитацию и профессиональное консультирование, а также проведение тренировок с использованием тренажерного и спортивного оборудования:

- дыхательных, силовых, сурдологопедических, офтальмологических тренажеров;

- велотренажеров;

- беговых дорожек;

- устройств для разработки конечностей и туловища, тренировки статодинамической функции, координации движения;

- помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов;

- помощь в использовании технических средств реабилитации и изделий медицинского назначения
	1
	В соответствии с индивидуальной программой реабилитации и абилитации
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у инвалидов (детей-инвалидов) практических навыков умения самостоятельно пользоваться этими средствами

	7.5
	Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	- назначение в соответствии с рекомендациями специалистов службы МСЭ, медицинскими показаниями, состоянием здоровья получателя социальных услуг курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий не требующих медицинской лицензии (прогулки, плавание, занятия на тренажерах, спортивные игры)
	21
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Восстановление социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом

	7.6.
	Оказание помощи обучению компьютерной грамоте
	- информирование получателя социальной услуги об организациях, предоставляющих услуги по обучению навыкам компьютерной грамотности;

- разъяснение порядка получения услуг в указанных организациях
	10
	В соответствии с утвержденным планом
	Услуга предоставляется бесплатно или на условиях частичной или полной оплаты;

услуга доступна для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	Развитие у получателей социальных услуг практических навыков. Умений самостоятельно пользоваться компьютером


--------------------------------

<*> - Указан максимальный объем социальных услуг. Объем социальных услуг по категориям получателей социальных услуг в зависимости от степени индивидуальной потребности по сумме баллов по шкалам Бартела и Лаутона и типу организации социального обслуживания установлен в приложении к настоящему стандарту.

<**> - Указаны максимальные сроки и периодичность предоставления социальных услуг. Индивидуальные сроки и периодичность предоставления социальных услуг по категориям получателей социальных услуг в зависимости от степени индивидуальной потребности по сумме баллов по шкалам Бартела и Лаутона и типу организации социального обслуживания установлены в приложении к настоящему стандарту.

Приложение

к Стандарту социальных услуг,

предоставляемых в форме

социального обслуживания на дому,

утвержденному приказом

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПАКЕТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В ФОРМЕ НА ДОМУ

	
	Виды социальных услуг
	Кратность оказания социальных услуг в год

	
	
	Граждане пожилого возраста (пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Инвалиды трудоспособного возраста (пп. 1 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Дети-инвалиды (пп. 2 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Несовершеннолетние дети (пп. 3 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)
	Женщины, воспитывающие двух и более детей до 1,5 лет, родившихся одновременно, и нуждающихся в услуге по обеспечению кратковременного присмотра за детьми (пп. 4 п. 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ)

	
	
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	> 54
	53 - 43
	42 - 32
	31 - 25
	24 - 12
	11 - 0
	
	

	1.
	Социально-бытовые
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения (по назначению врача или фельдшера), книг, газет, журналов
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	104
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	оказание помощи в приготовлении пищи
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.
	оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.
	сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5.
	покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, содействие в колке дров, обеспечении водой, льдом (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.
	влажная уборка жилых помещений, вытирание пыли, подметание пола
	
	52
	104
	104
	104
	104
	
	52
	104
	104
	104
	104
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.
	вынос жидких и твердых отходов (при отсутствии канализации)
	
	
	104
	104
	156
	156
	
	
	104
	104
	156
	156
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.8.
	содействие в утеплении оконных и балконных проемов (при наличии деревянных окон)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.9.
	организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.10.
	содействие в получении парикмахерских и бытовых услуг
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.11.
	содействие в перевозке получателей социальных услуг в организации для лечения, участия в культурных мероприятиях
	52
	52
	52
	52
	12
	12
	52
	52
	52
	52
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	52
	

	1.12.
	содействие в проведении ремонта технических средств реабилитации, бытовой техники
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.13.
	содействие в организации расчистки придомовой территории от снега (индивидуальное жилищное строительство)
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.14.
	содействие в обеспечении книгами, газетами, журналами
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	52
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.15.
	содействие в получении направлений в стационарные организации социального обслуживания (при наличии показаний)
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	1.16.
	обеспечение кратковременного присмотра за детьми
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	104

	1.17.
	содействие в организации ритуальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.18.
	выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	1.19.
	предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	
	
	
	104
	104
	156
	
	
	
	104
	104
	156
	
	
	
	104
	104
	156
	
	

	1.20.
	отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	

	1.21.
	оказание помощи в написании и прочтении личной корреспонденции
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	

	1.22.
	оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	
	
	
	
	156
	156
	
	
	
	
	156
	156
	
	
	
	
	156
	156
	
	

	1.23.
	перевозка инвалидов с ограниченными возможностями передвижения, в том числе детей-инвалидов, и лиц, их сопровождающих, к объектам социальной инфраструктуры
	
	
	
	
	
	
	52
	52
	52
	52
	12
	12
	52
	52
	52
	52
	12
	12
	
	

	2.
	Социально-медицинские
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	содействие в получении зубопротезной, протезно-ортопедической и слухопротезной помощи, приобретении очковой оптики (исходя из срока годности изделия)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации и посещение их в этих организациях
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	

	2.3.
	обучение родственников получателей социальных услуг практическим навыкам общего ухода за ними
	
	
	
	10
	10
	10
	
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	20
	30
	30
	
	

	2.4.
	оказание помощи в выполнении процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (прием лекарственных препаратов, введение катетера и другое)
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	52
	

	2.5.
	профилактика пролежней
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	

	2.6.
	выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и другое)
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	52
	

	2.7.
	систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	
	52
	104
	104
	156
	156
	52
	

	2.8.
	проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (беседы, лекции)
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	6
	

	2.9.
	содействие в получении медицинской помощи в государственных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Саха (Якутия)
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	

	2.10.
	содействие в направлении на санаторно-курортное лечение (по заключению врача)
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	1 раз в 2 года
	
	

	2.11.
	содействие в проведении медико-социальной экспертизы, в том числе сбор соответствующих документов
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	

	2.12.
	проведение санитарно-просветительской работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	

	2.13.
	социально-медицинский патронаж (посещение при поступлении ПСУ в стационарную медорганизацию) (подтверждение справкой о нахождении в стационарной медицинской организации)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Социально-психологические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	психологическая помощь, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	3.2.
	психологическая поддержка, в том числе граждан, осуществляющих уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	
	
	
	26
	52
	52
	
	
	
	26
	52
	52
	
	
	
	26
	52
	52
	52
	

	3.3.
	экстренная психологическая помощь (в том числе по телефону) (бесплатно, по необходимости)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4.
	социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений) по необходимости
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5.
	социально-психологический патронаж (по необходимости)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Социально-педагогические
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	
	
	
	10
	10
	10
	
	
	
	10
	10
	10
	
	
	
	10
	10
	10
	
	

	4.2.
	организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	40
	40
	
	

	4.3.
	обучение родителей детей-инвалидов основам их реабилитации в домашних условиях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	40
	40
	
	

	4.4.
	социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	
	20
	20
	20
	20
	20
	10
	

	4.5.
	организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
	
	24
	24
	24
	12
	12
	
	24
	24
	24
	12
	12
	
	52
	52
	52
	12
	12
	12
	

	4.6.
	социально-педагогический патронаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	365
	

	4.7.
	формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Социально-трудовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	организация помощи в получении образования и (или) профессии
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	5.2.
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	5.3.
	оказание помощи в трудоустройстве
	
	
	
	
	
	
	
	10
	10
	10
	
	
	
	10
	10
	10
	
	
	
	

	6.
	Социально-правовые
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	
	

	6.2.
	оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) с предоставлением подтверждающих документов
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	6.3.
	содействие в получении мер социальной поддержки, назначении пенсии
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	6.4.
	содействие в оформлении документов для установления социального статуса
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	6.5.
	содействие в дальнейшем жизнеустройстве получателей социальных услуг
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	6.6.
	оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	6.7.
	социально-правовой патронаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.
	обучение навыкам самообслуживания
	
	4
	4
	4
	4
	4
	
	104
	104
	104
	52
	52
	
	4
	4
	4
	4
	4
	
	

	7.2.
	разработка и реализация коррекционно-педагогических программ социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	

	7.3.
	обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	
	4
	4
	4
	4
	4
	
	104
	104
	104
	52
	52
	
	4
	4
	4
	4
	4
	
	

	7.4.
	обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	

	7.5.
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	18 - 21
	
	

	7.6.
	оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	
	
	10
	10
	10
	10
	
	104
	104
	104
	10
	10
	
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Приложение N 8

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)

от 14 октября 2020 г. N 86-Н

СТАНДАРТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 09.06.2022 N 17-Н)
	


	N

п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления, время, затрачиваемое на оказание услуги
	Срок предоставления
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	7
	8
	9

	1.
	Сопровождение детей, самовольно ушедших из семей, к постоянному месту жительства
	Сопровождение детей, самовольно ушедших из семей, к постоянному месту жительства специалистом государственного учреждения семьи и детства
	1 сопровождение - 1 услуга
	по мере необходимости, на период сопровождения ребенка к постоянному месту жительства, с учетом дня отъезда и дня приезда специалиста
	в сроки, обусловленные нуждаемостью ребенка в социальных услугах
	детям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	2.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	Обеспечение бесплатным горячим питанием:

- первое и (или) второе блюдо;

- хлеб;

- чай

Для организаций социального обслуживания лиц без определенного места жительства и занятий в условиях стационара
	Разовое предоставление горячего питания, в день - 1 услуга

Не более 20 дней (без учета выходных и праздничных дней)

Питание 3 раза в день - 1 услуга
	1 раз в 3 месяца

Продолжительность оказания услуги не более 30 минут
	в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 80 дней в году

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 6 месяцев в течение года, при исключительных обстоятельствах с продлением на 6 месяцев
	услуга предусматривает оказание получателю социальных услуг, оказавшемуся без средств к существованию, помощи в виде бесплатного горячего питания

Продукты должны соответствовать установленным срокам годности.

Горячее питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, имеющих документы, подтверждающие их качество, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам, санитарно-гигиеническим требованиям.

Оказание услуги должно осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил.

Устройство и содержание помещений пищеблока, оборудование, инвентарь, посуда, условия транспортирования и хранения пищевых продуктов должны соответствовать гигиеническим требованиям к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья.

При отсутствии в организации пищеблока для обеспечения питания получателей социальных услуг допускается выдача талонов на обед в организации, предоставляющей услуги общественного питания, с учетом рекомендуемого набора продуктов.

Услуга может предоставляться, в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	
	
	Обеспечение необходимым для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности минимальным набором продуктов питания:

- сахарный песок фасованный;

- макаронные изделия;

- мука пшеничная хлебопекарная;

- консервы мясные;

- консервы рыбные;

- молоко цельное сгущенное с сахаром;

- масло подсолнечное рафинированное;

- крупа гречневая ядрица фасованная;

- крупа рис шлифованный фасованный;

- чай черный байховый (в/с)
	Разовое предоставление набора продуктов - 1 услуга

2 раза в год
	по потребности, но не чаще двух раз в год

Продолжительность оказания услуги не более 20 минут
	в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 2 раз в год
	Услуга предусматривает оказание получателю социальных услуг, оказавшемуся без средств к существованию, помощи в виде разового предоставления набора продуктов

Услуга может предоставляться, в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	3.
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	Подбор и предоставление необходимых получателю социальных услуг вещей, в том числе бывших в употреблении: верхняя пальтовая группа (пальто зимнее, пальто демисезонное, куртка, плащ), верхняя костюмно-платьевая группа (костюм, сорочка, блузка, брюки, джемпер, футболка, платье, юбка), обувь (обувь зимняя, обувь летняя, кроссовки, обувь комнатная, обувь резиновая).

Предоставление получателю социальных услуг набора предметов первой необходимости, сформированного на основе следующего примерного перечня предметов первой необходимости: набор моющих средств (мыло туалетное - 1 ед., порошок стиральный - 1 ед., зубная паста - 1 ед., дезинфицирующее средство (белизна) - 1 ед., средство для мытья посуды - 1 ед., туалетная бумага - 1 рулон).

Услуга предоставляется государственными организациями социального обслуживания, отделениями срочной социальной помощи
	Разовое предоставление одежды и обуви, других предметов первой необходимости - 1 услуга

2 раза в год
	по потребности, но не чаще двух раз в год

Продолжительность оказания услуги не более 20 минут
	в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг
	Услуга предоставляется в случае острой необходимости

Одежда и обувь должны соответствовать размеру получателя социальных услуг

Услуга может предоставляться, в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	4.
	Содействие в получении временного жилья
	Оформление и отправка необходимых запросов в муниципальные образования по вопросу получения временного жилого помещения.

Для организаций социального обслуживания лиц без определенного места жительства в условиях стационара - предоставление койко-места
	Разовое предоставление 1 запрос - 1 услуга

Не более 5 запросов

Разовое предоставление 1 услуга
	1 раз в год

Продолжительность оказания услуги не более 30 минут
	в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг

в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 6 месяцев в течение года, при исключительных обстоятельствах с продлением на 6 месяцев
	Услуга предоставляется лицам без определенного места жительства и работы, семьям, женщинам и детям, находящимся в социально опасном положении
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	5.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	Информирование о путях реализации законных прав получателя социальных услуг, в том числе разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи;

содействие в получении бесплатной юридической помощи;

консультирование по вопросам, связанным с правом на социальное обслуживание, пенсионное обеспечение, социальные выплаты и пособия, защиту и соблюдение прав и законных интересов.

Кроме того, в состав услуги входит содействие в оформлении (восстановлении) документов, удостоверяющих личность, документов на получение положенных мер социальной поддержки, пенсий, пособий, оформлении субсидий, содействие в получении социальных услуг
	Разовое предоставление 1 консультация - 1 услуга;

1 запрос - 1 услуга

Не более 5 запросов, консультаций
	Не более 2 раз в год

Продолжительность оказания услуги не более 40 минут
	в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг
	При оказании услуги должна быть обеспечена квалифицированная юридическая помощь, оказано содействие в возможности восстановления законных прав и интересов получателя социальных услуг
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	6.
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	Предоставление информации об организациях, осуществляющих экстренную психологическую помощь; в том числе по телефонам доверия, детскому телефону доверия с единым общероссийским номером;

сопровождение получателей срочных социальных услуг, находящихся в состоянии острого кризиса в организации, осуществляющие экстренную психологическую помощь после предварительного согласования и записи на прием), привлечение психологов МЧС, организаций здравоохранения, социального обслуживания, священнослужителей к оказанию психологической помощи получателю срочной социальной услуги, находящемуся в остром психологическом состоянии
	Одно консультирование - 1 услуга
	по потребности, но не чаще 1 раза в месяц

Продолжительность оказания услуги не более 40 минут
	В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг
	Должна быть оказана квалифицированная психологическая помощь в целях восстановления положительного психоэмоционального состояния получателя социальной услуги
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

Полнота и своевременность предоставленных срочных социальных услуг

	7.
	сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при их госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за указанными получателями
	Сопровождение получателя социальных услуг работником стационарной организации социального обслуживания с момента выбытия получателя социальных услуг из стационарной организации социального обслуживания, нахождения на лечении в медицинской организации, выписки из медицинской организации и прибытия в стационарную организацию социального обслуживания
	1 сопровождение - 1 услуга
	На период госпитализации в медицинскую организацию
	в сроки, обусловленные нуждаемостью в уходе
	Услуга предусматривает осуществление ухода за получателем социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

	8.
	оказание содействия в сопровождении граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, при их поступлении в стационарные организации социального обслуживания
	Сопровождение работником организации социального обслуживания гражданина, признанного нуждающимися в социальном обслуживании, при его поступлении в стационарную организацию социального обслуживания
	1 сопровождение - 1 услуга
	по мере необходимости, на период сопровождения в стационарную организацию социального обслуживания, с учетом дня отъезда и дня приезда работника
	в сроки, обусловленные нуждаемостью
	граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации (одинокие, не имеющие родственников; без определенного места жительства и работы; маломобильные инвалиды и граждане пожилого возраста)
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах

	9.
	доставка автомобильным транспортом лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации
	Доставка автомобильным транспортом лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации (центральные районные больницы), для проведения в следующих мероприятий:

дополнительный скрининг на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний, оказывающих вклад в структуру смертности населения;

профилактический осмотр и диспансеризация лиц старше трудоспособного возраста;

диспансерный учет и диспансерное наблюдение
	1 доставка - 1 услуга
	В соответствии с утвержденным графиком выездов
	в сроки, обусловленные нуждаемостью
	лица старше 65 лет, проживающие в сельской местности
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах


Приложение N 9

к приказу

Министерства труда

и социального развития

Республики Саха (Якутия)
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ПЕРЕЧЕНЬ

ДОКУМЕНТОВ, ЗАПРАШИВАЕМЫХ В РАМКАХ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО

ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРИЗНАНИЯ

ГРАЖДАНИНА НУЖДАЮЩИМСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. приказа Минтруда РС(Я) от 04.09.2023 N 44-Н)
	


	N
	Наименование документа
	Наименование органа государственной власти или подведомственной ему организации, в распоряжении которого находятся документы, необходимые для предоставления государственной услуги
	Вид запроса

	1
	Сведения о размере страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	2
	Сведения о размере мер социальной защиты (поддержки), предоставляемых в денежной форме в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) законодательством субъектов Российской Федерации
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	3
	Сведения, подтверждающие факт установления инвалидности
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	4
	Сведения из индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	5
	Сведения о размере ежемесячных страховых выплат по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	6
	Сведения о выплате территориальными органами Фонда социального страхования Российской Федерации пособий по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством лицам, имеющим право на их получение
	Социальный фонд Российской Федерации
	СМЭВ

	7
	Сведения о получении, назначении, прекращении выплат или неполучении пенсии лицом, проходившим службу в органах внутренних дел Российской Федерации
	МВД России
	СМЭВ

	8
	Справка органа, осуществляющего пенсионное обеспечение гражданина, содержащая сведения об общей сумме материального обеспечения пенсионера
	МВД России
	СМЭВ

	9
	Сведения о размере выплат государственных пенсий, пособий и компенсаций лицам, проходившим службу в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ
	МВД России
	СМЭВ

	10
	Сведения о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования, о нахождении в розыске
	МВД России
	СМЭВ

	11
	Сведения о регистрации по месту жительства гражданина Российской Федерации
	МВД России
	СМЭВ

	12
	Сведения о регистрации по месту пребывания гражданина Российской Федерации
	МВД России
	СМЭВ

	13
	Сведения о регистрации иностранного гражданина или лица без гражданства по месту жительства
	МВД России
	СМЭВ

	14
	Сведения о постановке на учет иностранного гражданина или лица без гражданства по месту пребывания
	МВД России
	СМЭВ

	15
	Сведения о размере выплат пенсионерам, состоящим на учете в отделе пенсионного обслуживания ФСИН России
	ФСИН России
	СМЭВ

	16
	Сведения о нахождении граждан в исправительном учреждении
	ФСИН России
	СМЭВ

	17
	Сведения о размере получаемой пенсии военнослужащих
	Минобороны России
	СМЭВ

	18
	Справка о размере ежемесячного пособия супругам военнослужащих
	Минобороны России
	СМЭВ

	19
	Справка органа, осуществляющего пенсионное обеспечение заявителя, выданная не ранее чем за месяц до даты обращения, содержащая сведения о суммах денежных выплат, установленных ему в соответствии с законодательством Российской Федерации, по состоянию на дату выдачи справки
	Минобороны России
	СМЭВ

	20
	Справка о праве на компенсационные выплаты, выданная членам семей погибших (умерших) военнослужащих (подпадающим под подпункт "б" пункта 2 Правил предоставления членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. N 475), проживающим в одном жилом помещении
	Минобороны России
	СМЭВ

	21
	Справка о праве на компенсационные выплаты, выданная членам семей погибших (умерших) военнослужащих (подпадающим под подпункт "а" пункта 2 Правил предоставления членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. N 475), проживающим в одном жилом помещении
	Минобороны России
	СМЭВ

	22
	Сведения об участии гражданина в выполнении задач в условиях чрезвычайного положения, при вооруженных конфликтах или боевых действиях, а также информация о выполнении военнослужащим, проходившим военную службу по контракту, интернационального долга
	Минобороны России
	СМЭВ

	23
	Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах гражданина на имеющиеся у него объекты недвижимости
	Росреестр
	СМЭВ

	24
	Сведения о доходах физических лиц, о выплатах, произведенных плательщиками страховых взносов в пользу физических лиц
	ФНС России
	СМЭВ

	25
	Сведения о государственной регистрации заключения брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния
	ФНС России
	СМЭВ

	26
	Сведения о государственной регистрации расторжения брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния
	ФНС России
	СМЭВ

	27
	Сведения о государственной регистрации рождения, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния
	ФНС России
	СМЭВ

	28
	Сведения о государственной регистрации перемены имени, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния
	ФНС России
	СМЭВ

	29
	Сведения о государственной регистрации смерти, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния
	ФНС России
	СМЭВ

	30
	Сведения о соответствии фамильно-именной группы, даты рождения, пола и СНИЛС
	ФНС России
	СМЭВ

	31
	Справка о размере выплат пенсионерам, состоящим на учете в управлении ФССП России (включая надбавки и доплаты) (для заявителя и всех членов семьи)
	ФССП России
	СМЭВ

	32
	Сведения о размере получаемой пенсии и других выплат, учитываемых при расчете совокупного дохода семьи (одиноко проживающего гражданина)
	ФСБ России
	СМЭВ

	33
	Сведения о нахождении граждан на регистрационном учете в органах занятости
	Государственный комитет Республики Саха (Якутия) по занятости населения
	СМЭВ

	34
	Сведения об установлении опеки над недееспособным или ограничения дееспособности
	Органы местного самоуправления
	Межведомственный запрос

	35
	Решение органов местного самоуправления о постановке на учет несовершеннолетних, не имеющих жилья (старше 17 лет) (для несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей)
	Органы местного самоуправления
	Межведомственный запрос
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	Список изменяющих документов
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	Заключение

медицинской организации о состоянии здоровья

гражданина для предоставления социальных услуг

в стационарной форме социального обслуживания

от "__" __________ 20__ г.

	1. Выдано _____________________________________________________________

______________________________________________________________________

(полное наименование и адрес медицинской организации)

2. Полное наименование организации социального обслуживания, куда представляется заключение

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

3. Фамилия, имя, отчество _______________________________________________

(Ф.И.О. гражданина или получателя социальных услуг)

4. Пол (мужской/женский) _______________________________________________

5. Дата рождения _______________________________________________________

6. Адрес места жительства (места пребывания) _____________________________

_______________________________________________________________________

7. Заключения врачей-специалистов (с указанием основного и сопутствующего диагнозов, наличия осложнений, сведений о перенесенных заболеваниях, наличия или отсутствия показаний к социальному обслуживанию):

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

По состоянию здоровья противопоказаний для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (имеется/не имеется, нуждается в частичном постороннем уходе/полном постороннем уходе - нужное подчеркнуть)

Сведения о прививках ____________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Подписи членов врачебной комиссии:

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

Подпись председателя врачебной комиссии:


