
Министерство труда
и социального развития

Республики Саха (Якутия)

ПРИКАЗ

г. Якутск

Саха Ѳрѳспүүбүлүкэтин
үлэҕэ уонна социальнай

сайдыыга министиэристибэтэ

№

Об утверждении Порядка предоставления

в Республике Саха (Якутия) срочных социальных услуг

На основании Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013

№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской

Федерации», Закона Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З N 363-V

«О социальном обслуживании граждан в Республике Саха (Якутия)»,

постановления Правительства Республики Саха (Якутия) от 10.07.2024 № 296

«Об утверждении положений о министерстве труда и социального развития

Республики Саха (Якутия) и его коллегии», приказа Министерства труда и

социальной защиты Российской Федерации от 09.01.2023 № 1н «Об

утверждении примерного порядка предоставления срочных социальных

услуг», приказываю:

1. Утвердить Порядок предоставления в Республике Саха (Якутия)

срочных социальных услуг согласно приложению к настоящему приказу.

2. Правовому отделу (Анисимова Л.В.) не позднее 3 рабочих дней со

дня подписания направить настоящий приказ для государственной

регистрации в Государственный комитет юстиции Республики Саха (Якутия).

3. Департаменту цифрового развития и информационной политики

(Гаврильев Н.Г.) разместить приказ на официальном сайте Министерства

труда и социального развития Республики Саха (Якутия) после

государственной регистрации.
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4. Настоящий приказ вступает в силу со дня официального

опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 1 июля

2026 г.

5. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на

заместителя министра труда и социального развития Республики Саха

(Якутия) Коротких И.В.

И.о. министра
труда и
социального
развития РС(Я)

А.В. Трубина



УТВЕРЖДЕН
приказом Министерства труда и социального развития

Республики Саха (Якутия)
от «19» августа 2026 г. № 63-Н

ПОРЯДОК
предоставления в Республике Саха (Якутия) срочных социальных услуг

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. В настоящем Порядке предоставления срочных социальных
услуг поставщиками социальных услуг (далее – Порядок) определены правила
предоставления срочных социальных услуг гражданам Российской
Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно
проживающим на территории Республики Саха (Якутия), беженцам, которые
признаны нуждающимися в срочных социальных услугах и которым
предоставляется срочная социальная услуга или срочные социальные услуги
(далее – граждане, гражданин, в том числе несовершеннолетний).

1.2. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке,
применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28.12.2013 №
442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской
Федерации», Федеральном законе от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах
системы профилактики безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних», Законе Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1404-З
№ 363-V «О социальном обслуживании граждан в Республике Саха
(Якутия)», Законе Республики Саха (Якутия) от 22.01.2015 1406-З № 367-V
«Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками
социальных услуг в Республике Саха (Якутия)».

1.3. Целью предоставления срочных социальных услуг является
оказание неотложной помощи, направленной на улучшение условий
жизнедеятельности получателей срочных социальных услуг и (или)
расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные
жизненные потребности.

1.4. Уполномоченными органами по признанию гражданина
нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг являются
государственные поставщики социальных услуг, осуществляющие
предоставление срочных социальных услуг:

1.4.1. управление (комплексный центр) социальной защиты населения и
труда (социального обслуживания), имеющее в своей структуре отделение
социальной адаптации для лиц в трудной жизненной ситуации - по
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обстоятельствам, которые ухудшают или могут ухудшить условия
жизнедеятельности «Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с
лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими
расстройствами, наличие насилия в семье», «Отсутствие определенного места
жительства», «Отсутствие работы и средств к существованию»;

1.4.2. поставщик социальных услуг, имеющий в своей структуре
кризисные койки – по обстоятельству, которое ухудшает или может ухудшить
условия жизнедеятельности «Наличие внутрисемейного конфликта, в том
числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами,
имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими
психическими расстройствами, наличие насилия в семье»;

1.4.3. семейный центр (социально-реабилитационный центр для
несовершеннолетних, центр помощи детям, оставшимся без попечения
родителей, центр содействия семейному воспитанию), управление
(комплексный центр) социальной защиты населения и труда (социального
обслуживания), имеющее в своей структуре отделение помощи семье и детям
- по обстоятельствам, которые ухудшают или могут ухудшить условия
жизнедеятельности «Наличие ребенка или детей (в том числе находящихся
под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной
адаптации», «Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе
временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения
над ними», «Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с
наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими
расстройствами, наличие насилия в семье»;

1.4.4. центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, центр
содействия семейному воспитанию, детский специализированный дом
социального обслуживания – по обстоятельству, которое ухудшает или может
ухудшить условия жизнедеятельности «Отсутствие определенного места
жительства у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего
пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей», «Отсутствие работы и средств к существованию»;

1.4.5. управление (комплексный центр) социальной защиты населения и
труда (социального обслуживания) в части предоставления срочных
социальных услуг:

- содействие в получении временного жилья;
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- содействие в получении юридической помощи в целях защиты
прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- содействие в получении экстренной психологической помощи с
привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

- оказание содействия в сопровождении граждан, признанных
нуждающимися в социальном обслуживании, при их поступлении в
стационарные организации социального обслуживания;

- доставка автомобильным транспортом лиц старше 65 лет,
проживающих в сельской местности, в медицинские организации;

1.4.6. поставщик социальных услуг, предоставляющий стационарное
социальное обслуживание в части предоставления срочной социальной
услуги:

- сопровождение получателей социальных услуг, получающих
социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при их
госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за
указанными получателями.

1.5. Срочные социальные услуги могут предоставляться одновременно
с социальными услугами в форме социального обслуживания на дому, в
полустационарной форме или в стационарной форме.

1.6. Получателям срочных социальных услуг с учетом их
индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды срочных
социальных услуг:

1) сопровождение детей, самовольно ушедших из семей, к
постоянному месту жительства;

2) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами
продуктов;

3) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой
необходимости;

4) содействие в получении временного жилого помещения;
5) содействие в получении юридической помощи в целях защиты

прав и законных интересов получателей социальных услуг;
6) содействие в получении экстренной психологической помощи с

привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
7) сопровождение получателей социальных услуг, получающих

социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при их
госпитализации в медицинские организации в целях осуществления ухода за
указанными получателями;
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8) оказание содействия в сопровождении граждан, признанных
нуждающимися в социальном обслуживании, при их поступлении в
стационарные организации социального обслуживания.

9) доставка автомобильным транспортом лиц старше 65 лет,
проживающих в сельской местности, в медицинские организации.

2. Наименования и стандарт срочных социальных услуг

2.1. Наименования и стандарт срочных социальных услуг,
предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Саха
(Якутия) представлен в приложении к настоящему Порядку:

приложение № 1 – Стандарт срочных социальных услуг.

3. Оплата за предоставление срочных социальных услуг

3.1. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.

4. Условия предоставления срочных социальных услуг

4.1. В отношении совершеннолетнего гражданина решение о
предоставлении срочных социальных услуг принимается на основании:

1) заявления, составленного по форме, утвержденной приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации;

2) документа, удостоверяющего личность гражданина,
обратившегося за предоставлением срочных социальных услуг либо
документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина,
установленного федеральным законодательством или признаваемого в
соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве
документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и вида на
жительство (в случае обращения иностранного гражданина), либо документа,
выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с
международным договором Российской Федерации в качестве документа,
удостоверяющего личность лица без гражданства и (или) вида на жительство
или иных документов, предусмотренных федеральным законодательством или
признаваемых в соответствии с международным договором Российской
Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без
гражданства (в случае обращения лица без гражданства) либо удостоверения
беженца (в случае обращения беженца);
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3) документа, удостоверяющего личность представителя заявителя
и документов, подтверждающих полномочия доверенного лица или законного
представителя (в случае обращения через представителя);

4) документов (сведений), подтверждающих наличие у
гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия
его жизнедеятельности (в том числе ходатайство, информационное письмо,
справка или акт должностного лица правоохранительных органов либо
органов социальной защиты (социального обслуживания), либо органов
здравоохранения о выявлении граждан в тяжелой жизненной ситуации.

В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни и
(или) здоровью гражданина, отсутствие документов, перечисленных в
подпунктах 2-4 пункта 4.1 не может являться основанием для отказа в
предоставлении срочных социальных услуг.

4.2. В отношении несовершеннолетнего решение о предоставлении
срочных социальных услуг принимается на основании:

1) части 3 статьи 13 Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об
основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних»;

2) документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего
(свидетельство о рождении— для лиц, не достигших 14 лет, паспорт или иной
документ — для лиц от 14 лет и старше);

3) документов (сведений), подтверждающих наличие у
несовершеннолетнего обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить
условия его жизнедеятельности (в том числе ходатайство, информационное
письмо, справка или акт должностного лица органа или учреждения системы
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о
выявлении несовершеннолетнего в тяжёлой жизненной ситуации).

В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни и
(или) здоровью несовершеннолетнего, отсутствие документов, перечисленных
в подпунктах 2, 3 пункта 4.2 не может являться основанием для отказа в
предоставлении срочных социальных услуг.

4.3. На основании документов поставщиком социальных услуг
принимается решение о предоставлении срочных социальных услуг либо
решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг. Решение
принимается немедленно.

4.4. Срочные социальные услуги предоставляются в сроки,
обусловленные нуждаемостью получателя срочных социальных услуг, но не
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более чем 5 рабочих дней, без составления индивидуальной программы и без
заключения договора о предоставлении социальных услуг.

При обращении гражданина, в том числе несовершеннолетнего, за
предоставлением срочных социальных услуг в нерабочее время, фактическое
оказание срочных социальных услуг начинается сразу после подтверждения
оснований для их предоставления.

Решение оформляется в виде заключения о признании (об отказе в
признании) гражданина нуждающимся в предоставлении срочных социальных
услуг, в соответствии с приложением № 2 к настоящему Порядку.

4.5. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг
является акт о предоставлении срочных социальных услуг, в соответствии с
приложением № 3 к настоящему Порядку.

4.6. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается
подписью их получателя (законного представителя).

4.7. Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг
принимается в следующих случаях:

1) отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут
ухудшить условия жизнедеятельности;

2) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического
опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация
движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная
агрессивность, неадекватность поведения).

Поставщик социальных услуг при отказе в предоставлении срочных
социальных услуг и, в случае наличия обстоятельств, при которых существует
угроза жизни и (или) здоровью гражданина, обязан принять меры по
обеспечению безопасности гражданина и его дальнейшему жизнеустройству,
в том числе организовать взаимодействие с медицинскими,
правоохранительными и иными профильными организациями.

5. Прекращение предоставления срочных социальных услуг

5.1. Прекращение предоставления срочных социальных услуг
производится в следующих случаях:

1) предоставление получателю срочных социальных услуг в
полном объеме;

2) письменное заявление получателя срочных социальных услуг
(законного представителя) об отказе от предоставления срочных социальных
услуг;



7

3) изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был
признан нуждающимся в предоставлении срочных социальных услуг
вследствие улучшения его жизнедеятельности и (или) расширения его
возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные
потребности;

4) смерть получателя срочных социальных услуг или ликвидация
(прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя срочных социальных
услуг безвестно отсутствующим или умершим;

6) осуждение получателя срочных социальных услуг к отбыванию
наказания в виде лишения свободы.

5.2. Прекращение предоставления несовершеннолетнему срочных
социальных услуг осуществляется по приказу руководителя организации.

6. Права и обязанности получателей срочных социальных услуг

6.1. Получатели срочных социальных услуг имеют право на:
1) уважительное и гуманное отношение;
2) выбор поставщика социальных услуг;
3) получение бесплатно в доступной форме информации о своих

правах и обязанностях, перечне срочных социальных услуг, сроках, порядке и
об условиях их предоставления;

4) отказ от предоставления срочных социальных услуг;
5) обеспечение условий пребывания в организациях социального

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
6) конфиденциальность информации личного характера, ставшей

известной при оказании услуг;
7) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в

судебном порядке.
6.2. Получатели срочных социальных услуг (законный

представитель) обязаны:
1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми

актами Республики Саха (Якутия) сведения и документы, необходимые для
предоставления социальных услуг;

2) своевременно информировать поставщиков социальных услуг
об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в
предоставлении срочных социальных услуг.
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7. Права и обязанности поставщиков социальных услуг

7.1. При предоставлении срочных социальных услуг поставщики
социальных услуг имеют право запрашивать соответствующие органы
государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать
от указанных органов информацию, необходимую для предоставления
срочных социальных услуг.

7.2. При предоставлении срочных социальных услуг поставщики
социальных услуг обязаны:

1) соблюдать права человека и гражданина;
2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность

получателей срочных социальных услуг;
3) обеспечить ознакомление получателей срочных социальных

услуг (представителей) с правоустанавливающими документами, на
основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою
деятельность и оказывает срочные социальные услуги;

4) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей
получателей срочных социальных услуг;

5) предоставлять получателям срочных социальных услуг
возможность пользоваться услугами связи, в том числе информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», почтовой связи;

6) информировать получателей срочных социальных услуг о
правилах пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и
оборудования;

7) обеспечить получателям срочных социальных услуг условия
пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям;

8) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав
получателей срочных социальных услуг на срочные социальные услуги.

7.3. При предоставлении срочных социальных услуг поставщики
социальных услуг не вправе:

1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей
срочных социальных услуг;

2) применять физическое или психологическое насилие в
отношении получателей срочных социальных услуг, допускать их
оскорбление, грубое обращение с ними.

_______________________________________



Стандарт срочных социальных услуг

Приложение№1 к Порядку
предоставления в
Республике Саха (Якутия)
срочных социальных услуг

№
п/п

Наименование социальной
услуги

Описание социальной услуги Объем
(в год)

Сроки
предоставления
социальной услуги

Подушевой
норматив
финансирования
социальной
услуги

Условия предоставления
социальной услуги, в том
числе условия
доступности
предоставления
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности

1 2 3 4 5 6 7
1.1. Сопровождение детей,

самовольно ушедших из
семей, к постоянному месту
жительства

Сопровождение детей,
самовольно ушедших из
семей, к постоянному месту
жительства специалистом
семейного центра

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности

1.2. Обеспечение
бесплатным горячим
питанием или наборами
продуктов

Для поставщиков социальных
услуг:
1. Обеспечение
питанием, в объеме не менее:
- первое и (или)

второе блюдо;

1 Ежедневно, от 1 до
3 раз в день,
кратность приема
пищи и
определяется
временем
пребывания

Утверждается
приказом
Министерства
труда и

социального
развития

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
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- хлеб;
– чай, вода.
2. Обеспечение
необходимым для
сохранения здоровья
человека и обеспечения его
жизнедеятельности
минимальным набором
продуктов питания в
пределах средств,
предусмотренных в
государственном бюджете

в организации.
В отношении
несовершеннолетн
их - ежедневно, не
менее 5 раз в день,
из которых не
менее 3 раз в день –
предоставление
горячего питания

Республики Саха
(Якутия)

учетом ограничений их
жизнедеятельности

1.3. Обеспечение
одеждой, обувью и
другими предметами
первой
необходимости

Подбор и предоставление
необходимых получателю
срочных социальных услуг
вещей, в том числе бывших в
употреблении: верхняя
пальтовая группа (пальто
зимнее, пальто
демисезонное, куртка, плащ),
верхняя костюмно-платьевая
группа (костюм, сорочка,
блузка, брюки, джемпер,
футболка, платье, юбка),
обувь (обувь зимняя, обувь
летняя, кроссовки, обувь
комнатная, обувь резиновая).
Предоставление набора
предметов первой
необходимости,
сформированного на основе
следующего примерного

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности
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перечня предметов первой
необходимости: набор
моющих средств (мыло
туалетное - 1 ед., порошок
стиральный - 1 ед., зубная
паста - 1 ед.,
дезинфицирующее средство
(белизна) - 1 ед., средство
для мытья посуды - 1 ед.,
туалетная бумага - 1 рулон)

1.4. Содействие в получении
временного жилья

1. Оформление и
отправка необходимых
запросов в муниципальные
образования по вопросу
получения временного жилого
помещения.
2. Для поставщиков
социальных услуг -
предоставление койко-места

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности

1.5. Содействие в получении
юридической помощи в целях
защиты прав и законных
интересов получателей
социальных услуг

Информирование о путях
реализации законных прав
получателя социальных
услуг, в том числе
разъяснение права на
получение бесплатной
юридической помощи;
содействие в получении
бесплатной юридической
помощи; консультирование
по вопросам, связанным с

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности
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правом на социальное
обслуживание, пенсионное
обеспечение, социальные
выплаты и пособия, защиту и
соблюдение прав и законных
интересов.
Кроме того, в состав услуги
входит содействие в
оформлении
(восстановлении)
документов,
удостоверяющих личность,
документов на получение
положенных мер социальной
поддержки, пенсий, пособий,
оформлении субсидий,
содействие в получении
социальных услуг

1.6. Содействие в получении
экстренной
психологической помощи с
привлечением к этой работе
психологов и
священнослужителей

Предоставление
информации об
организациях,
осуществляющих
экстренную
психологическую помощь; в
том числе по телефонам
доверия, детскому телефону
доверия с единым
общероссийским номером;
сопровождение получателей
срочных социальных услуг,
находящихся в состоянии
острого кризиса в

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности
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организации,
осуществляющие
экстренную
психологическую помощь
после предварительного
согласования и записи на
прием), привлечение
психологов МЧС,
организаций
здравоохранения,
социального обслуживания,
священнослужителей к
оказанию психологической
помощи получателю срочной
социальной услуги,
находящемуся в остром
психологическом состоянии

1.7. Сопровождение получателей
социальных услуг,
получающих социальные
услуги в стационарной форме
социального обслуживания,
при их госпитализации в
медицинские организации в
целях осуществления ухода
за указанными получателями

Сопровождение получателя
социальных услуг
работником стационарной
организации социального
обслуживания с момента
выбытия получателя
социальных услуг из
стационарной организации
социального
обслуживания, нахождения
на лечении в медицинской
организации, выписки из
медицинской организации
и прибытия в
стационарную

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности
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организацию социального
обслуживания

1.8. Оказание содействия в
сопровождении граждан,
признанных нуждающимися
в социальном обслуживании,
при их поступлении в
стационарные организации
социального обслуживания

Сопровождение работником
организации социального
обслуживания гражданина,
признанного нуждающимися
в социальном обслуживании,
при его поступлении в
стационарную организацию
социального обслуживания

1 По необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности

1.9. Доставка автомобильным
транспортом лиц старше 65
лет, проживающих в сельской
местности, в медицинские
организации

Доставка автомобильным
транспортом лиц старше 65
лет, проживающих в сельской
местности, в медицинские
организации (центральные
районные больницы), для
проведения следующих
мероприятий:
дополнительный скрининг на
выявление отдельных
социально значимых
неинфекционных
заболеваний, оказывающих
вклад в структуру
смертности населения,

профилактический осмотр и
диспансеризация лиц старше
трудоспособного возраста,
диспансерный учет и
диспансерное наблюдение

1 По
утвержденному
графику. По
необходимости,
по обращению

Утверждается
приказом
Министерства
труда и
социального
развития
Республики Саха
(Якутия)

Услуга предоставляется с
учетом условий
доступности
предоставления срочной
социальной услуги для
инвалидов и других лиц с
учетом ограничений их
жизнедеятельности
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Показатели качества и оценка результатов предоставления социальных услуг
1) Основными показателями, определяющими качество социальных услуг, являются:
показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, отсутствие обоснованных

жалоб, число положительных отзывов о работе поставщика социальных услуг;
обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере

социального обслуживания;
численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация.
2) При оценке качества социальных услуг, используются следующие критерии:
полнота предоставления социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления

социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг;
своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя
социальных услуг).
3) Показатели качества предоставления социальных услуг и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных

услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных
услуг.



Приложение № 2
к Порядку предоставления
в Республике Саха (Якутия)
срочных социальных услуг

(наименование
уполномоченного территориального органа,

уполномоченной организации)

Заключение
о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в предоставлении

срочных социальных услуг

от " " 20_ _

В целях определения индивидуальной потребности в срочных социальных услугах
_____________________________________

(фамилия, имя, отчество гражданина)
дата рождения (дд.мм.гггг), возраст (полных лет)
зарегистрированного по адресу:
проживающего по адресу:

(заполняется, если место проведения обследования не совпадает с адресом регистрации)

Социальный статус:

инвалид, группа инвалидности старше трудоспособного возраста

не имеющий места жительства не имеющий работы и средств к

существованию ребенок-инвалид ребенок с ОВЗ ребенок-сирота

ребенок без попечения родителей безнадзорный беспризорный

заблудившийся подкинутый самовольно ушедший ребенок

выпускник организации для детей-сирот до 23 лет

Дееспособность: дееспособен недееспособен дееспособность ограничена
(по решению суда)

Место работы:

Наличие дохода:
(источники дохода, размер ежемесячного дохода)

Место проведения обследования: по месту регистрации гражданина по месту

проживания гражданина по месту пребывания гражданина

комната квартира жилой дом учреждение нежилое помещение
Адрес:

(заполняется, если место проведения обследования не совпадает с адресом регистрации или проживания)

помещение пригодно для проживания помещение не пригодно для проживания

(указываются основные причины непригодности помещения для проживания)



2

Жизненная ситуация:

чрезвычайная ситуация внутрисемейный конфликт социально опасное

положение трудная жизненная ситуация отсутствие жилья/дохода

трудности в социальной адаптации (другое)

Заключение

Гражданин
(фамилия, имя, отчество гражданина)

имеет право на срочные социальные услуги не имеет права на срочные

социальные услуги

рекомендовано социальное сопровождение

Дата: Подпись уполномоченного лица (органа)

М.П.

Ознакомлен:
Гражданин (Ф.И.О., подпись)



Приложение № 3
к Порядку предоставления
в Республике Саха (Якутия)
срочных социальных услуг

АКТ
о предоставлении срочных социальных услуг

(дата составления)
____________________________________________________________________________________________

(наименование поставщика социальных услуг)

в лице ,
(фамилия, имя, отчество, должность)

действующего на основании
.

(наименование документа)

именуемый в дальнейшем «Поставщик социальных услуг», с одной стороны, и
,

(фамилия, имя, отчество гражданина, получившего срочные социальные услуги)

именуемый в дальнейшем «Получатель социальных услуг», с другой стороны,
составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг предоставлены
следующие срочные социальные услуги:

№
п/п

Наименование
срочной

социальной услуги

Объем
предоставления

срочной
социальной услуги

Дата
предоставления

срочной
социальной услуги

Отметка о
выполнении

1 2 3 4 5

Срочные социальные услуги предоставлены качественно, в полном объеме и
своевременно, претензий не имею.

Поставщик срочных социальных услуг Получатель срочных социальных услуг

(Ф.И.О., подпись уполномоченного лица) (Ф.И.О., подпись)

(должность)
М.П.


